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1. Sissejuhatus

Eesti majandus on tdnaseks ldbinud iihe arengutsiikli, mille tulemusena on tekkinud hulk tugeva
turupositsiooniga ettevotteid, mis on arendanud oma tehnoloogilist potentsiaali ja omavad piisavalt hdid
viljavaateid edasiseks arenguks.

Tootlevas toostuses oli 2005.a ca 6000 ettevotet, kusjuures domineerivad selgelt mikro- ja
viikeettevotted (ca 80%). Ettevotte edu aluseks on pidev areng. Arengupotentsiaal ja ldhtekohad tuleb
selgelt fikseerida. Soome iihe suurema toOstusharu — masinatodstuse — areng on olnud pidevalt
positiivse trendiga. Selle edu on taganud pidev tehnoloogiline arendus, inimressursside arendus ning
kapitalimahukuse kasv ettevotetes.

Kuigi viimastel aastatel on Eestis tootlikkus suurenenud keskmiselt ligi kiimnendiku vorra aastas
(mdnedes todstusharudes, ndit. masinaehitus ja elektroonikatdostus, ka tunduvalt rohkem) ja ettevottes
loodav lisandvéértus on kasvanud kolmandiku vorra, jddb Eesti ettevotete tootlikkus ikkagi oluliselt
maha arenenud lddneriikide vastavatele niitajatele, moodustades vaid 58,6% Euroopa Liidu
litkkmesriikide keskmisest tootlikkusest todtaja kohta.

Majandus areneb tsiiklitena ning seetdttu vaga kiirele majanduskasvule jargnenud majanduse jahtumine
on igati seaduspdrane. Senini on majanduslangus tootlevast todstusest enam puudutanud vaid ehitust ja
ehitusmaterjalide to0stust. Enam eksportivates todstusharudes on majanduse langus andnud tunda
suhteliselt vihe.

Suuremaks probleemiks tootlevale toostusele on koikide ressursside oluline kallinemine. T66jou kui
senini suhteliselt odava ressursi kasutamisest tulenenud kulueelis on praktiliselt kadunud ja halvendab
ettevotete turupositsiooni. Globaalmajanduse tugev pealetung (Hiina, India, Kagu Aasia jm senini
suhteliselt kaugel olevad regioonid) sunnib tootma efektiivsemalt ning klientide jérjest kasvavad
vajadused ja kvaliteedinduded nduavad ettevotetelt uute tehnoloogiate kasutuselevottu, paindlikkust,
tootlikkust ning innovaatilisust.

Arvestades, et oleme joudnud teataval mddral uude majandussituatsiooni, kus “vanad rahulikud”
meetmed peavad asenduma uute kvalitatiivseid uuendusi tagavate arendustega, on olemasolevat
majandusreaalsust  hakatud  vaatama lisaks toimivale tootmis- ja  drisiisteemile ka
innovatsioonisilisteemina, tuvastamaks seda, millised on selles siisteemis tegutsejate eeldused kiireks ja
edukaks toodete, drimudelite, tehnoloogiate, turgude arenduseks ning nendega seotud muutusteks.

Siit tulenevalt on ettevotete suunalisele uuringule piistitatud iildeesmirk anda esmane {levaade
olemasolevast majandussituatsioonist ja ettevotete olukorrast Eestis. Kuna tegemist on esimese
uuringuga, siis suurt tdhelepanu podrati uuringu kiisimustiku véljatootamisele ja andmetdotluse
metoodika katsetamisele. Kiisitletavate ettevotete valimi moodustasid ettevotete kiisitlejad oma regiooni
kohta vabatahtlikkuse printsiibi alusel. Strateegiliste véljavotteliste ettevitete  kogumite
moodustamisega lahtuvalt ettevotete koguarvust sektoris seekord ei tegeletud.

2. Uuringu eesmirk

Ettevotete suunalise uuringu iildeesmérgiks oli vélja selgitada erinevate sektorite (masinatdodstus (sh
masina-, metalli- ja aparaaditdostus), elektroonikatoostus, puidu- ja modblitddstus, ehitustodstus (ehitus
ja ehitusmaterjalide tootmine), infotehnoloogia, autoteenindus) ja nendesse kuuluvate ettevotete olukord
inimressursside arenduse, innovatsiooni, konkurentsivdoime, jatkusuutlikkuse ja tootlikkuse osas.

Tuginedes kasutatavale statistilisele andmetdotlusmetoodikale oli uuringu eesmérgiks anda ettevotetele
ka adekvaatne vordlev hinnang erinevate kriteeriumite (innovaatilisus, t06jou kompetentsus,
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vadrtusahela ulatus, eestvedamine, juhtimise efektiivsus, jms) 1dikes ning vOimalus vorrelda enda
tulemusi teiste ettevOtete ning sektorite néitajatega ja kavandada tegevused ettevdtte konkurentsivoime
suurendamiseks.

Uuringu tulemuste baasil on vdimalik saada esmane iilevaade sektori ettevotete olukorrast ning kuvand
voimalikest ohtudest arengu jitkusuutlikkuses ning majandusharude ja ettevotete konkurentsivoimest
jarjest tihenevas globaalses konkurentsis ning majanduskliima iildises halvenemises.

3. Kiisimustik

3.1. Kiisimustiku koostamise lihtealused

Ettevotete suunalise uuringu ankeetkiisimustiku koostamisel oli kaks ldhtealust:
1. Organisatsioon ja tema pohikomponendid ning nende olemus;
2. Vaéirtusahela mdju organisatsioonile ja toote lisandvairtusele.

Organisatsioon kujutab endast kindla inimriihma terviklikult korrastatud iihendust, mis vdimu ja
eestvedamise mojutusel tegevusi kooskodlastades piiliavad saavutada iihist eesmérki. Juhtimine on
organisatsioonide vOi siisteemide funktsioneerimise aluseks. Juhtimisskeemi all mdistetakse
kindlaksméératud toimingute kogumit, mis tugineb saadud informatsioonile eesmirgiga alalhoida,
edendada ja parandada mingi objekti voi siisteemi funktsioneerimist. Juhtimisskeemide viljatootamisel
ja kaasajastamisel ldhtutakse eelkdige operatiivsuse ja paindlikkuse printsiipidest. Arengu peasuunaks
on otsustuste ja vastutuse viimine pidevalt teostusprotsessidele ldhemale ning intelligentsete ja
isedppivate organisatsioonide arendus.

Organisatsiooni votmetegurid on:

- Inimesed, kes kujundavad organisatsioonisisese sotsiaalse siisteemi. Inimeste individuaalsed
omadused mojutavad seda, kuidas joutakse organisatsiooni eesmdirkideni. Inimeste teadmised,
oskused ja vilumus ehk kompetentsus annab eelduse efektiivseks ja tulemuslikuks t60ks ning
tootlikkuse arenduseks.

- Struktuur, mis kajastab tOGtajate grupeeritust organisatsioonis ja nendevahelisi seoseid ning
kommunikatsioonikanaleid. Struktuur kirjeldab organisatsiooni iiksikute osade vahelisi suhteliselt
puisivaid seoseid. Inimestevaheline iilesannete jaotus aitab organisatsioonil saavutada oma eesmérke.
Organisatsiooni kui terviku seisukohalt ldheb tarvis vdga erinevate iilesannete tditjaid. Todtajate
rollid organisatsioonis on kirjeldatud ametijuhendites. Struktuuris méaératletakse rollid ja rollisuhted
vastavalt organisatsiooni eesmarkidele.

- Tehnoloogia, mis loob fiilisilised ja majanduslikud eeldused organisatsiooni ees seisvate lilesannete
tiditmiseks. Tootamise eeldused soltuvad tootingimustest To0keskkonda ja tootingimusi kujundavad
kasutatavad hooned, masinad, toovahendid ja teised ressursid. Uhest kiiljest mdjutavad nad
tooalaseid inimestevahelisi suhteid, teisalt aga on tootlikkuse taseme eelduseks. Todviljakus ja
tootlikkus, aga ka teostuste kvaliteet ehk seega ettevdtte konkurentsivoime soltub otseselt kasutatava
tehnoloogia tasemest. Eduka ettevotte tunnusjooneks on korge automatiseerituse astmega,
keskkonnasdidstlike ja ohutute tehnoloogiate kasutamine.

- Strateegia, mis on pikaajaliste eesmérkide ja nende saavutamise pohiteede omavahel seostatud ja
itheks tervikuks sulatatud kogum. Strateegia juurde kuulub kindlasti ettevotte visioon ja missioon.
Strateegia realiseerub modddetavate eesmirkide piistitamise ja nende tditmise kontrolli kaudu.
Strateegia on pideva parendamise protsessi promootoriks.

- Innovatsioon, mis on toodete ja teenuste arendamine ning vastavate turgude haldamine, aga ka uute
tootmis-, tarne- ja miiligimeetodite viljatdotamine, muutuste juurutamine juhtimises ja
tookorralduses, todtingimuste ja t00jou oskuste arendamine. Innovatsioon ettevottes on tema
konkurentsivoime tagamise aluseks. Innovatiivsus soltub eeskétt inimestest, nende oskustest ja
teadmistest, aga ka eesmdirgipiistitusest ning tahtest saavutada jérjest uusi ja laiahaardelisemaid
eesmarke.



Organisatsiooni tegevuslikkus (protsesside teostus) ja juhtimine on realiseeritud struktuuri kaudu (vt.
joonis 1). Struktuur on juhtimise ja kommunikatsiooni viljenduseks. Juhtimise ja kommunikatsiooni
kaudu viiakse ellu ettevotte tegevusstrateegiat, kvaliteedipoliitikat ning kindlustatakse ettevotte

protsesside efektiivne teostus.
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Joonis 1. Konkurentsivoimelise tootmise strateegia



Organisatsiooni ja juhtimisskeemi t66 tulemuslikkust viljendab ettevotte t006 efektiivsus:
- tellimuste tditmise lithike kestvus;

- tellimuste tditmise ajaline tépsus;

- konkurentsivdimeline miiiigihind;

- voimalikult madal omahind;

- toodete/teenuste nduetekohane ja stabiilne kvaliteet;

- ettevotte kasumlikkus, jms.

Organisatsiooni iilesehitust ja tema strateegilisi protsesse, mis iildkokkuvdttes médravad ettevotte

konkurentsivdime ja jatkusuutlikkuse, kujutab joonis 2.
Globaalne JUHTIMINE Toote-
turundus arendus

SISENDID (1) = VALJUNDID (0)

kapital tooted
t56 teenused

|
B |

energia o
materjal T
informatsioon /

teadmised Tootlikkus

t66jou tootlikkus
materjali tootlikkus
energia tootlikkus
seadme tootlikkus
protsessi tootlikkus
osakonna tootlikkus
organisatsiooni tootlikkus

* S ¢ 4 0+ 0+ 0

—» Erinevad protsessid
D Alliiksused/osakonnad

Joonis 2. Organisatsioon kui siisteem

Lisandvidirtuse loomine on ettevotte konkurentsivoime siilitamise seisukohalt jéarjest kallinevate
ressursside tingimuses hiddavajalik. Lisandviairtus tekib eelkdige erinevate véértusahela komponentide
realisatsiooniga ettevottes. Ka suhteliselt lihtsa struktuuriga ettevotetel (kui dristrateegia ei méératle
mitmete oluliste teenuste sisseostu), osutub lisandvdirtuse teenimine piisavalt keerukaks iilesandeks.
Lisandvidirtuse kasvu aeglustumine vOi tema osatdhtsuse vidhenemine on ettevotte arengu ja
jatkusuutlikkuse seisukohast murettekitav.

Ettevotte protsesside kaasajastamine on vahetult seotud investeeringutega tehnoloogilistesse
uuendustesse. Investeeringud tehnologilistesse seadmetesse ei peaks piirduma mitte ainult
tootmisprotsesside kaasajastamisega, vaid sisaldama endas ka tootlikkust kindlustavaid kompleksseid
organisatoorseid uuendusi. See tihendab, et lisaks tootmisvahenditele tuleks teha investeeringuid ka
logistiliste siisteemide, abioperatsioonide ja infotehnoloogiliste lahenduste kaasajastamiseks jms.

Tootlikkuse kasvu aluseks on kaasaegne seadmepark, tootlikkuse reaalne kasv on saavutatav ainult
kompetentse tootajaskonna kaasabil. Inimressursi arendamisse suunatavad investeeringud nduavad
ettevatjalt suurt kulu, samas on tegu piisavalt riskantse rahapaigutusega, sest omandatud teadmiste ja
oskuste néol ei ole tegemist likviidse varaga. Lisaks oskustootajate ja spetsialistide koolitamisele on
ettevotte édrieduks ddrmiselt oluline ka juhtivtootajate koolitamine ja eelkdige kaasaegsete
juhtimismeetodite omandamine.

Juhtimisskeemi realiseerimise eesmirgiks on tagada kasumlik tootmine (v3i teenuste osutamine)
ressursside ratsionaalse haldamise ja protsesside efektiivse teostuse teel.

Juhtimisskeemi tildisteks hierarhilisteks elementideks on:

- eesmadrgi piistitamine;



- tegevuste planeerimine;

- lilesannete fikseerimine ja jaotus;

- tditmise jilgimine ja 10pptulemuste kontroll.

Juhtimisskeemi rakendamine ja tooteteostus toimub ettevotte alliiksuste iihistddna kooperatsioonis
heakskiidetud partneritega vastavalt strateegilisele to0jaotussiisteemile.

Organisatsioon on terviklik siisteem, mida on tarvis tema ratsionaalseks funktsioneerimiseks
oskuslikult, kiiresti ja efektiivselt juhtida. See tdhendab eelkdige, et ettevotte koosseisu kuuluvad
funktsionaalsed alliiksused (osakonnad, biirood, tsehhid, jaoskonnad, laborid, jms) peavad teadma oma
teenistuslikke iilesandeid ja neil peab olema Jigeaegselt kittesaadav informatsioon oma {iilesannete
taitmiseks ning nende tegevus (tegevusetus) ei tohi olla takistuseks teistel alliiksustel oma konkreetsete
ilesannete tdhtajaliseks tiitmiseks.

Juhtimine ja seeldbi ka ettevotte tulemuslikkus voib olla véljapaistvam voi tagasihoidlikum. Efektiivse

juhtimise pdohimeetoditeks on:

- ajakohane ja digete eesmirkide piistitamine (prognoosimise oskus);

- Oigete juhtimismeetodite kasutamine (nt. tasakaalus tulemuskaart (Balanced Scorecard), Lean
manufacturing jms);

- juhtimisprotsessi tdhustamine (infotodtlussiisteemide kasutamine, Kanban);

- integreeritud juhtimissiisteemide kasutamine (MRPII, ERP, APS siisteemid);

- kvaliteedi, keskkonna ning tdotervishoiu ja tooohutuse juhtimissiisteemide integratsioon (ISO
9001:2000, ISO 14001:2004, OHSAS 18001);

- kvaliteedi kindlustamisele orienteeritud juhtimismeetodid (6 Sigma, 5S, jms).

Ettevotte jatkusuutlikkus ja konkurentsivoime sdltub eelkdige ettevottest enesest. Eelkirjeldatud tegurid
loovad aluse ettevotte konkurentsivoime, jatkusuutlikkuse ja tootlikkuse arengule. Detailiseeritumalt
kajastavad neid seisukohti uuringu ankeedi kiisimuste grupeeringud:

- tootajate kompetentsus ja motiveeritus;

- juhtkonna eestvedamine ja innovaatilisus;

- ettevotte eeldused olla jatkuvalt konkurentsivdimeline;

- ettevotte tehniliste vahendite ja juhtimismeetodite tase, et tagada tootlikkuse ja efektiivsuse kasv;

- ettevotte protsesside olemus ja tase konkurentsivdime kindlustamise aspektist vaadelduna;

- véaidrtusahela ulatus ja véértusahela elementide tugevus organisatsioonis, mis kindlustaks driedu;

- kvaliteedi juhtimine ja kvaliteedi kindlustamine.

3.2. Kiisimustiku olemus

Ettevotete suunalise uuringu kiisitlusankeet todtati vélja perioodil veebruar-oktoober 2007. Kiisimustiku
véljatodtamise protsessi kaasati vilisekspertidena Veijo Kauppinen (Soome), Winfried Schwehn
(Saksamaa) ja Torsten Kjellberg (Rootsi). Eesti ekspertgrupi moodustasid Rein Kiittner (Tallinna
Tehnikaiilikool), Tonu Lelumees (AS Bestnet), Madis Vdoras (Ettevotluse Arendamise Sihtasutus),
Aleksei Hobemigi (MTU Eesti Masinatddstuse Liit). Lisaks osalesid kiisimustiku ja kiisitlusmetoodika
véljatootamises Juhan Anvelt (Norcar BSB Eesti AS) ja projekti meeskonna litkmed Jiiri Riives
(projekti juhtivekspert), Tauno Otto (projekti kodulehe haldaja), Kaia Loun (projekti ettevotete suuna
alamprojektijuht).

Koostdos ekspertidega todtati vélja kiisimustik ettevotete kiisitlemiseks (eesti, inglise ja vene keeles).

Kiisimustik koosneb kolmest osast (vt joonis 3):
1) ettevotte iildandmed (sh. majanduslikud tildnditajad);
2) pdhiosad:
1) osa I: inimressursside arendust ja organisatsiooni arendust puudutavad kiisimused;
i1) osa II: ettevotte konkurentsivoimet, protsesside olemust ja innovaatilisust kajastavad kiisimused.



Kiisimused pohiosa kummaski alaosas on jagatud kolme gruppi ldhtuvalt ettevotete tiilipstruktuuridest,
milleks on reeglina tippjuhtimise tasand, osakonna tasand ja toGtaja tasand.

Ankeetklisimustik tootati vilja tuginedes tootleva todstuse (eelkdige tiikitootmisega tegelevate)
ettevdtete vajadustele, kuid arvestati ka IT, ehituse ja autoteeninduse ettevdtete eripdradega. Uhtne
kiisimustik oli kasutusel kdigis kuues kiisitletud sektoris, kuid ehituse, autoteeninduse ja IT ettevotted ei
pidanud osadele kiisimustele vastama (need kiisimused olid ankeedis ka wvastavalt téhistatud).
Kiisimustiku rakendused niitasid ankeedi kasutamise sobilikkust kdigi sektorite puhul.

Koik kiisimused on valikvastustega. Valikvastused jagunevad kahte gruppi:

1) valida saab ainult iihe valikvastuse. Sellised kiisimused on tdhistatud skaalaga 1, 2, 3, 4, 5. Olenevalt
valikvastusest annab vastus kas 1, 2, 3, 4 v0i 5 punkti.

2) Valida saab mitu valikvastust. Sellised kiisimused on tdhistatud skaalaga 1, 1, 1, 1, 1 ning iga
valitud vastus annab 1 punkti. Seega ka sellise kiisimuse puhul on vdimalik saada kiisimusest
maksimaalselt 5 punkti.

Ettevotte nimi
Regioon
Sektor

ETTEVOTTE ULDANDMED

OSA I: Inimressursside arendus

Kiisimuste hierarhia: Valikvastused
A: Tippjuhtimise tasand valida iiks, sobivaim variant:
B: Osakonna/keskastmejuhtide tasand

C: Tootaja/teostuse tasand 1 2 3 405

OSA 1II: Konkurentsivdime ja innovatiivsuse analiiiis

Kiisimuste hierarhia: Valikvastused
A: Tippjuhtimise tasand valida {iks, sobivaim variant:
B: Osakonna/keskastmejuhtide tasand

C: Tobtaja/teostuse tasand 1 2 3 4 5

valida mitu sobivat varianti:

1 1 1 1

Joonis 3. Ettevotete suunalise ankeetkiisimustiku struktuur

Ankeetkusimustik on tdies mahus toodud Lisas 1.



4. Ettevotete suunalise uuringu valim

Ettevotete suunalise uuringu ja analiiiisi teostuse aluseks oli rahvusvaheliste (Saksamaa, Soome, Rootsi)
ja Eesti ekspertide koostdos viljatootatud ankeet, mille struktuur on kujutatud joonisel 3.

Kiisitluse ldbiviimine ettevotetes toimus perioodil oktoober 2007 — jaanuar 2008.

Kiisitluse ldbiviijad olid jargmised: Jiiri Riives ja Kaia Loun (Tallinn-Harjumaa); Margus Ilmjirv (Ida-
Eesti); Kaili Ojamets ja Elari Kivisoo (Louna-Eesti) ning Saima Ménd (Léddne- ja Kesk-Eesti).
Ettevotete kiisitlemine toimus {ildjuhul ettevdtetes vahetult.

Uuringus osales 190 ettevotet jargmistest sektoritest:

1) masinatoostus (sh masina-, metalli- ja aparaaditodstus);
2) elektroonikatdostus;

3) puidu- ja mooblitdostus;

4) ehitustdostus (ehitus ja ehitusmaterjalide tootmine);

5) autoteenindus;

6) infotehnoloogia.

Kiisitluses osalenud ettevotete jagunemine sektorite ja regioonide vahel on kujutatud joonisel 4.

LOUNA- ja KESK- TALLINN ja
IDA-EESTI EESTI HARJUMAA LAANE-EESTI
51 (27%) 48 (25%) 51 (27%) 40 (21%)

l l l l

190 ETTEVOTET

A A A A A A
Masina- Elektroonika- Info- Puidu- ja Auto- Ehitus-
toostus toostus tehnoloogia mooblitodostus teenindus toostus
60 (32%) 19 (10%) 36 (19%) 15 (8%) 46 (24%)

14 (7%)

Joonis 4. Kiisitletud ettevotete jagunemine sektorite ja regioonide vahel

5. Ettevotete suunalise uuringu tulemuste analiiiisi metoodika

Konfidentsiaalsuse tagamiseks anti igale ettevottele talle ainuomane kood projekti ettevotete suuna
alamprojektijuhi poolt. Ettevotete analiilisiga tegelev meeskond kasutas ainult vastavaid koode
ettevotete eristamiseks.

Ankeetkiisitluse tulemite analiiiis viidi 1dbi kahest aspektist 1dhtuvana:

1. Vordlev analiiiis;
2. Statistiline analtus.
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5.1. Vordlev analiiiis

Vordlev analiilis voimaldab vaadelda ettevdtete paiknevust nn. “edumaastikul”. Siinjuures késitleti
kolme iildist edukriteeriumit:

a) Konkurentsivdoime;

b) Jatkusuutlikkus;

¢) Tootlikkus.

Vordlev analiilis voimaldab ettevotted asetada kujundatud raamistikku ning saada vahetu visuaalne pilt
olemasolevast olukorrast sektori tasandilt ldhtuvana ning vdrrelda ettevotet teiste sama sektori
ettevotetega.

Iga edukriteeriumi kirjeldamiseks wvaliti kiisimustikust kindlad vastavat edukriteeriumit peegeldavad
kiisimused ning need on edukriteeriumide 16ikes jargmised:

a) Konkurentsivoime
Ettevotte konkurentsivoimet kajastavateks indikaatoriteks on:
e X - ettevOtte aktiivsus ning arenemisvoimelisus, mis kujuneb jargmiste kiisimuste punktide
summast:
X=pl+p5+pc3+nl+n5+n10+n7+nl1+nbl+nb8+ncl

e Y - ettevotte paindlikkus ja vadrtusahela ulatus, mis kujuneb jargmiste kiisimuste punktide
summast:
Y=p2+p7+pcd+n2-+n3+nd4+nb2+nb3

b) Jatkusuutlikkuse indikaatoriteks on:
Jatkusuutlikkuse véljendamisel on telgedeks:
e X - ettevotlusaktiivsus, mis kujuneb jargmiste kiisimuste punktide summast:
X=n2+n3+n4+n5+n8+nl10+nbl+ncl

e Y —eestvedamine, mis kujuneb jargmiste kiisimuste punktide summast:
Y=p2+p5+p6+pb2+pb3+pcl+pc2+pc3+pcd+nbS

¢) Tootlikkust hindavad jargmised indikaatorid:
Tootlikkust véljendavad:
e X - tootajate kaasatulek tootlikkuse tdstmiseks, mis kujuneb jargmiste kiisimuste punktide
summast:
X=pc2+pc3+n6+nb3+nbS+ncl+nc2+nc3

e Y - juhtkonna hoiak ja innovaatilisus, mis kujuneb jédrgmiste kiisimuste punktide summast:
Y=pl+p2+p3+p5+pb2+pb3+nl-+n5+n7+nb4+nb8+nb9

Kiisimusi tdhistega n4, nbl, nb2 ja nb8 ei kasutatud eeltoodud kolme edukriteeriumi arvutamisel

ehitustdostuse, infotehnoloogia ja autoteeninduse sektori ettevotete puhul. Lisaks eelnevale ei kasutatud
kiisimust tdhisega n3 ehitustdostuse ja autoteeninduse sektori ettevotete puhul.
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Kiisimused ja nende tdhised on jargmised:
Osa I: Inimressursside osa

A. Tippjuhi tasand

Kas inimressursside arenduse siisteem on otseselt toetatud tippjuhtkonna poolt? Kuidas see praktikas
pl véljendub?

p2 Kas inimressursside arenduse juures on selgelt esitatud eesmérgid?

p3 Kuidas ettevottes parendus- ja tdiendusettepanckute tegemise siisteem on iiles ehitatud?
p4 Millised on Teie ettevdttes motivatsioonisiisteemi rakendused?

pS Kas ettevottes kasutatakse eesmérgipérase juhtimise siisteemi?

p6 Kas palgasiisteem on seostatud t66 tulemuslikkusega?

p7 Kas on olemas ettevotte strateegia tdojouvajaduse planeerimiseks teatavaks ajaperioodiks?

B. Osakonna tasand

pbl Milliseid vahendeid ja kui siistemaatiliselt te kasutata uute todtajate leidmisel osakonda?
pb2 Kas on olemas siisteem t66 tootlikkuse arandamiseks?

pb3 Kas on olemas siisteem t66 edukuse moStmiseks?

pb4 Kuidas alliiksused arendavad koost6dd haridusasutustega isiksuse arenguks?

pb5 Kas toimub koostd6 toopraktika korraldamise valdkonnas?

C. Tootaja tasand

pcl Kas ettevottes toimub individuaalse arengu programm?

pc2 Kas ettevottes toimub tagasiside tdo6taja ja juhtkonna vahel?
pc3 Kas ettevottes toimub tootajate ettepanekute arvestamine?
pcé Kas on siisteem isiksuse arenguks ettevottes?

Osa II: Konkurentsivdime ja innovatiivsuse osa

A. Tippjuhtkonna tasand

nl Kuidas on iiles ehitatud organisatsiooni drimudel?
n2 Millised vairtusahela elemendid on organisatsioonis hésti realiseeritud?
n3 Millised tootmise tiilibid on ettevdttes kasutusel?
n4 Millist tehnikat kasutate?
n5 Milliseid organisatsiooni juhtimise siisteeme kasutate?
n6 Kuidas toimub kommunikatsioon ettevottes?
Milline on arendusse paigutatud aasta keskmine investeeringute osakaal kdibest viimasel kolmel aastal
n7 (mitte hooned ja kommunikatsioonid)?
n8 Kas ettevote on edukas?
n9 Kellelt ootate esmajoones toetust konkurentsivdime arendamisel?
nl0 Kas ettevote osaleb koostoovorkudes?
nll Milline on ettevdtte konkurentsivdime pohiturgudel?

B. Keskastmejuhtide tasand

nbl Milline on tootmise ettevalmistamise kord?

nb2 Kuidas toimub tootmine?

nb3 Kuidas toimub t66 organiseerimine?

nb4 Kuidas toimub kvaliteedi tagamine?

nb5 Kuidas toimub kitsaskohtade lahendamine ja kdrvaldamine?

nb6 Kui sageli jélgite infokommunikatsiooni vahendeid ?

nb7 Millised on peamised takistused firma konkurentsivoimearendamisel?
nb8§ Kas ettevote on edukas toote ja tehnoloogia arendamisel?

nb9 Milline on ettevotte tarnedistsipliin?
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C. Teostuse tasand

ncl Tootajate teadlikkus ettevottest (informatsiooni olemasolu)
nc2 Millised on t66 tulemuslikkuse hindamise vahendid?
nc3 Millistele tootlikkuse tdstmise meetmetele pooratakse ettevottes tdhelepanu?

Vastavad numbrilised néitajad graafikute telgedele on saadud ankeedis toodud vastavatele kiisimustele
antud vairtuste summeerimise teel. Vordleva analiiiisi illustreerivaks niiteks on elektroonikatodstuse
ettevotete analiilisi tulemused (vt. joonised 5, 6, 7).

IEO1
+ IE02
< IE03
u LEO4

= LEO6
© KEO7|
® KEO8|
® KEO9|

TE10
ATEN
A TE12
A TE13|
~ TE14]

Ettevotte paindlikkus ja vaartusahela ulatus

0

0 B 275 o 55

aktiivsus ja isvoi

Joonis 5. Konkurentsivoimelisus, elektroonika

" ikkus, ika N Tootlikkus, elektroonika

IEO1 ® IE01

« [E02 7 * IE02

« [EC3 2 «IE03
mLEX4 ® m LEO4
- LEOS 3 LEOS
- = ] uLEOG
5 ® KEO7| o ® KEO7

4

® KEOS8| « ® KEO8
% o KEO9| .g ® KEO9
TE10 © TE10

ATENM ] ATENM

ATER2 2 ATE2

ATE13 ez ATE13

L TE14 3 L TE14

0 20 40 0
o 20 40
ettevotlusaktiivsus tootajate kaasatulek ja soov tosta tootlikkust
Joonis 6. Jatkusuutlikkus, elektroonika Joonis 7. Tootlikkus, elektroonika

Kaikide sektorite 10ikes on vordleva analiiiisi tulemid esitatud Lisas 2.

5.2. Statistiline analiiiis

Statistiline andmetodtlus voimaldab analiilisida igat ettevotet voi toostusharu komplekselt.
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Kasutati alljargnevaid indikaatoreid:

1) Alumine kvartiil e. 25-protsentiil on tunnuse vairtus, millest vdiksemaid voi vordseid tunnuseid on
25%.

Keskmine kvartiil e. 50-protsentiil e. mediaan on tunnuse véértus, millest suuremaid ja viiksemaid
tunnuseid on variatsioonireas vordselt.

Ulemine kvartiil e. 75-protsentiil on tunnuse viirtus, millest suuremaid vdi vordseid tunnuseid on
25%.

Aritmeetiline keskmine;

Standardhilve - iseloomustab rea elementide hajumist keskvéértuse suhtes.

2)
3)

4)
5)

Analiiiis teostati kdigi eelnimetatud statistiliste néitajate 10ikes, analiilisides vastuseid nii {ildosa kui
pohiosa kiisimustele. Lisaks arvutati iildosa kiisimuste vastustest ldhtuvalt tdiendavaid néitajaid nagu
toojou tootlikkus (kdive tootajate arvu kohta), kdibe ja kasumi suhe ja selle muutus perioodide 13ikes,
kasumi muutus perioodide 16ikes, kdibe muutus perioodide 1dikes jne (vt Tabel 1, Tabel 2 ja Tabel 3
puidutdostuse sektori néitel).

Tabel 1. Uldparameetrid, puidutddstus

T66j6u tootlikkus Tootlikkuse Uute
Tootajate (kdive tootaja kohta) muutus Uute toodete | tehnoloogiate | Inseneride
arv, 2007.a min EEK, 2007 2006-2007* arv** arv** arv
25% protsentiil 21,75 0,41 2,16 2,25 1,00 1,50
mediaan 42,00 0,67 8,05 6,50 2,00 2,16
75% protsentiil 69,25 1,36 30,84 14,25 3 4,32
keskmine 66,25 1,51 21,28 15,77 2,50 3,57
standardhélve 71,09 3,31 41,03 26,09 2,05 3,70
*2006.a tootlikkuse arvutamisel to6tajate arv taandatud 2007.a andmetele
**yiimase kolme aasta jooksul
Tabel 2. Kédive, kasum ja nende muutus 2005-2007, puidutodstus
Kiive, | Kiive, | Kiive, Kaibe Kiibe | Kasum, | Kasum, | Kasum, | Kasumi | Kasumi
minkr | minkr | mlnkr | muutus, % |muutus %, minkr | minkr | mlnkr |muutus, %|muutus, %
2005 2006 2007 [2005-2006 [2006-2007| 2005 2006 2007 [2005-2006[2006-2007
25% protsentiil 9,00 10,88 | 16,25 4,42% 2,16 0,30 0,50 0,58 0,30 0,50
mediaan 2291 30,72 | 34,50 21,55% 8,05 1,50 1,26 1,62 1,50 1,26
75% protsentiil | 92,00 86,03 | 95,00 33,51% 30,84 6,13 4,45 5,41 6,13 4,45
keskmine 71,30 76,43 | 81,84 45,51% 21,28 13,26 11,32 12,67 13,26 11,32
standardhdlve | 118,06 | 122,80 | 121,88 127,67 41,03 54,56 50,17 52,61 54,56 50,17

Tabel 3. Kasumi suhe kéibesse ja selle muutus aastatel 2005-2007, puidutdostus

Kasumi suhte Kasumi suhte

Kasumi suhe Kasumi suhe Kasumi suhe | muutus kéibesse, % | muutus kdibesse, %

kédibesse 2005 kdibesse 2006 kdibesse 2007 2005-2006 2006-2007

25% protsentiil 3,07% 2,34% 2,64% -39,73 -17,30

mediaan 5,27% 5,54% 5,81% -5,64 -3,83
75%

protsentiil 7,60% 7,47% 7,08% 55,29 9,60

keskmine 16,51% 12,81% 14,30% -2,01 6,26

standardhélve 64,37% 48,65% 49.,72% 159,40 64,58

Pohiosa tulemid on esitatud nii graafilisel kujul kui ka statistiliste nditajatena (vt joonised 9 ja 10).

Tulpdiagrammidena

on

esitatud kiisimused, mille

puhul

vOis valida

mitu valikvastust.

Ringdiagrammidena on esitatud kiisimused, mille puhul vdis valida ainult {ihe valikvastuse.

14



(p1) Kas inimressursside arenduse stisteem on otseselt toetatud tippjuhtkonna
poolt? Kuidas see toetus praktikas \éljendub?
5) Btevdtte
4) Alliiksuste juhtide tippjuhtkonnal javGi
pooit on méératletud personaliosakonnal on
t60tajate kormpetentsi Kkinde! strateegia ja
tasened, neid plaan inintessursside 0, 11
el B e 25% protsentiil 2,00
sustemaatiliselt koolituseks ]
tpiuhtionna taserrslja oo mediaan 3,00
arendatakse I&bi 1) Inintessursside ..
kooltusprogami arenduse tearra on 75% protsentiil 4,00
23% senini olnud rritte oluline A
ettevate tegevustes keskmine 3,06
28%
2) Ininressursside Standal‘dh alVe 1 ,4 1
3) Tippjuhtkond arendusega tegelevad
korraldab toctajate ainuit alliiksuste juhid
konrpetentsi Ulevaatusi orma drandgerrise jargi
kord-paar aastas 5%
41%

Joonis 9. Niide inimressursside arenduse osa kiisimuste vastuste esitusest ehitustoostuse néitel

Jooniselt 9 on ndha, kui paljud vastanutest protsentuaalselt millist valikvastust on eelistanud (kokku
100%). Statistilised nditajad nditavad, et kuni 25% vastanutest on valinud valikvastuse number 2, 50%
valikvastuse 3 ja 75% valikvastuse 4. Kuna ainult iihe valikvastuse valimise voimalusega kiisimuste
puhul andis esimese valikvastuse valimine 1 punkti, teise valikvastuse valimine 2 punkti jne, siis said
vastavalt kuni 25% vastanutest antud kiisimuse eest 2 punkti, kuni 50% vastanutest 3 punkti ja kuni
75% vastanutest 4 punkti.

(n5) Milliseid organisatsiooni juhtimise stisteeme kasutate?
70% /o
60% - > 0 co
50% | 25% protsentiil 1,00
e mediaan 1,00
o 18% :
el 1% D 13% . 75% protsentiil 1,00
% — \ . . — keskmine 1,07
) o) 2 _3 .
LN 2 _% 7 52 standardhilve 0,76
152 tg i 350, 5g8
3 gg 828 g5%  §E@; 2
ggg gt 2% Bigs 2
cT g g 3 5 2F o 8
ik} 2 5 o

Joonis 10. Néide konkurentsivoime ja innovatiivsuse osa kiisimuse vastuste esitusest masinatdostuse
sektori nditel

Jooniselt 10 on ndha, et 10% kiisitletud ettevotteid kasutab tasakaalustatud tulemuskaarti, 18% ERP
stisteeme, 60% ISO 9001:2000 kvaliteedijuhtimissiisteemi, 13% Lean manufacturing’i pohimotteid ja
5% 6Sigma metoodikat. Statistilised néditajad nditavad, kui paljud ettevotetest vastasid mitmele
valikvastusele jaatavalt. Antud juhul kasutab 75% Kkiisitletud ettevotetest ainult iihte eelnimetatud
juhtimissiisteemidest.

Koik kiisitlustulemused on tildistatud kujul (sektoripdhiselt) esitatud Lisas 2.

6. Analiiiisi tulemuste kokkuvote

Uuringus osalenud ettevdtete baasil on kokkuvotted jargmised:

e Enamus ettevotteid on viikeettevotted. Koigis sektorites oli ettevotteid, kus tootab kuni 50 inimest,
iile poole. Masinatodstuse, puidutdostuse ja ehitustéostuse puhul oli 50% ettevotteid todtajate
arvuga kuni 45. Elektroonika, IT ja autoteeninduse sektori ettevotted on veelgi vidiksemad — 50%
ettevotetest todtajate arvuga kuni 19.

o Toojou tootlikkuse (kiive todtaja kohta) osas eristub teistest autoteeninduse sektor kdrgema t66j0u
tootlikkuse poolest — 50% ettevotetest t66j0u tootlikkusega 3,33 min kr inimese kohta (2007.a) —
kuid see on tingitud asjaolust, et mitmed autoteenindusettevotted tegelevad ka autode ja varuosade
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miiiigiga, mis tagab suuremad kiibenumbrid. Ulejiiinud sektorite puhul on 50% ettevdtteid todjou
tootlikkusega kuni 0,67 mln kr to6taja kohta (2007.a) ja suuri erisusi erinevate sektorite vahel ei ole.
To6jou tootlikkuse muutus vorreldes 2006. ja 2007.aastat (2006.a todtajate arv taandatud 2007.a
tootajate arvule) on erinevate sektorite 1dikes olnud végagi erinev. Masinatdostuse sektoris on
tootlikkuse muutus olnud véga viike (75% ettevotetest suurenenud ainult kuni 0,31%). Teistes
sektorites on 50% ettevotetest tootlikkus suurenenud kuni 11% ning 75% ettevotetest tootlikkus
suurenenud kuni 31%. Infotehnoloogia ja ehitustoostuse sektorites on 25% ettevotetel olnud
tootlikkuse muutus ka negatiivses suunas (vastavalt -1,97% ja -9,41%), kuid vaadeldes 50%
ettevatetest, siis on muutus olnud positiivses suunas (vastavalt kuni 11,37% ja 7,37%).

Inseneride (sh toodete, teenuste, tootmise, organisatsiooni arendusega seotud tootajate) osakaal
tootajate koguarvust on suhteliselt vdike. Parem olukord on infotehnoloogia valdkonnas (25%
ettevotetest inseneride osakaal kuni 11%, 50% ettevdtetest inseneride osakaal kuni 7,5% ja 75%
ettevotetest inseneride osakaal kuni 14%). Tootmisettevotete puhul on eriti véike inseneride osakaal
masinatodstuse ja puidutddstuse sektorites (25% ettevotetest inseneride osakaal ainult kuni 3%, 50%
ettevotetest vastavalt kuni 6% ja 5% ning 75% ettevOtetest vastavalt kuni 12% ja 9%). Mdnevorra
parem olukord on ehitustodstuse ja elektroonika sektorites (25% ettevotetest inseneride osakaal
vastavalt kuni 3% ja 4%; 50% ettevotetest molemas sektoris kuni 10% ja 75% ettevotetest vastavalt
kuni 15% ja 27,5%).

Kiibe muutus 2006.a ja 2007.a vordluses on olnud valdavalt positiivses suunas. Ehitustoostuse
sektoris 25% ettevotetest kdive langes kuni 9%, kuid kui vaadata 50% kiisitletud ettevotteid, siis oli
kéibe kasv samal perioodil kuni 9% ning 75% ettevotetest kuni 32%. Kdige tagasihoidlikum kéibe
kasv nii 2005.a ja 2006.a kui 2006.a ja 2007.a vordluses oli masinatddstuse sektoris — 75%
ettevotetest vastavalt ainult kuni 0,37% ja 0,32% ning aritmeetiline keskmine vastavalt 0,59% ja
0,22%. Teistes sektorites oli olukord tunduvalt parem, kuid kdigis sektorites oli kdibe kasv 2006.a ja
2007.a vordluses vdiksem kui 2005.a ja 2006.a puhul.

Ka kasumi muutuse osas, vorreldes 2007.a kasumit 2006.a kasumiga, on koige tagasihoidlikumad
tulemused masinatodstuse sektoril (2006.-2007.a vordluses 25% ettevdtetest kasumi langus kuni
0,31%, 50% ettevotetest kasumi kasv kuni 0,22% ja 75% ettevotetest kuni 0,96%, aritmeetiline
kasumi kasv kuni 0,46%). Kdigis sektorites suurenes kasum 2007.a.-d 2006.a-ga vorreldes vahem
kui 2006.aastat 2005.aastaga vorreldes.

Valdavalt peavad ettevotted oma konkurentsivoimet pohiturgudel heaks. Kdige parem olukord on
elektroonikasektoris, kus 57% ettevotetest peavad oma konkurentsivoimet heaks, 36% viga heaks ja
7% suurepédraseks.

Pohiprobleemiks konkurentsivoime edendamisel peavad koigi sektorite ettevotted sobiva
personali puudumist, vihemal miéral ka ndrka turundust (eriti infotehnoloogia ja autoteeninduse
ettevotted) ja finantsilisi pdhjuseid (eriti masinachitusettevotted, autoteeninduse ettevotted ja
puidutdotlemise ettevotted).

Konkurentsivoime edendamisel kavatsevad enamus kiisitletud ettevotetest tegutseda oma
joududega. Moningal méiiral (masinatodstuse ettevotetest 38% elektroonikatdostuse ettevotetest
43% ja puidutddstuse ettevotetest 39%, teistest sektoritest vihem) oodatakse toetust riigilt.

Oma originaaltoodete tootmisega tegelevad masinatdoostuse sektorist 27% ettevotetest,
elektroonikasektorist 64%, puidutddstuse sektorist 47% ja ehitusmaterjalide tootmise ettevotetest
50% (ehitusettevotted ei pidanud antud kiisimusele vastama, seetdttu ei ole tulemus kogu sektori
kohta).

Aasta keskmine (viimast kolme aastat arvestades) arendusse paigutatud investeeringute osakaal
kéibest (vdlja arvatud hooned ja kommunikatsioonid) on enamikul sektoritest vahemikus 1-6%.
Eristub ehitustddstuse sektor, kus 42%-1 ettevotetest on investeeringute osakaal kuni 1% ning 27%-1
ettevotetest vahemikus 1-3% kéibest. Protsentuaalselt kodige suurem osa ettevotteid paigutab
arendusse iile 10% kéibest elektroonikatodstuses — 21% ettevotetest.

Tellimuste tihtaegse tiitmise (tarnedistsipliini) osas on kdige parem olukord
elektroonikatdostuses, kus 14% ettevotetest peab oma tarnedistsipliini suurepdraseks (100%
tellimustest tdidetud tdhtaegselt) ja 50% véga heaks (95% tellimustest tdidetud tihtaegselt) ning



chitusmaterjalide tootmise ettevotetel, kus 13% peab oma tarnedistsipliini suurepdraseks ja 31%
viga heaks. Ehitustddstuse sektori tulemus tervikuna (ehitus ja ehitusmaterjalide tootmine) nii hea ei
ole, kuna suurepiraseks peab oma tellimuste tihtaegset tiitmist ainult 3% ettevotetest ja 23% viga
heaks ning seetdttu sektori koondtulemusena peab 6% ettevitetest oma tellimuste téhtaegset taitmist
suurepéraseks ja 26% viga heaks. Samas vorreldes erinevaid sektoreid, siis elektroonikatdostuse
sektoris on kodige suurem osakaal ettevotteid (7%), kes tunnistab, et tellimuste tdhtaegse tditmisega
on probleeme (65% tellimusi tdidetud tdhtaegselt). Valdav osa masinatdostuse sektori ettevotetest
(85%) ja infotehnoloogia sektori ettevotetest (52%) peab oma tellimuste tditmise tdhtaegsust heaks
(85% tellimusi tdidetud tdhtaegselt).

e Kohalikul turul edukaks peab end enamus ettevotteid (100% autoteeninduse, 95% infotehnoloogia,
89% echitustoostuse, 64% puidutdostuse ja elektroonika ning 63% masinatdostuse ettevotetest).
Pohjamaade turul peab end edukaks 60% masinatoostuse ja 50% puidutdostuse ettevotetest.
Euroopa Liidu turul peab end edukaks 33% puidutddstuse ettevotetest, Vene ja SRU turgudel
edukaks 14% elektroonikatddstuse ettevotetest ning globaalselt peab end edukaks 21%
elektroonikatdostuse ettevotetest (muudes sektorites vastavad niitajad madalamad).

e Tehnika kasutamise osas on parimal positsioonil elektroonikatdostus. Enamus tootmisettevotetest
kasutab traditsioonilisi t60pinke ja seadmeid (85% masinatdostuse, 81% puidutdostuse ja
chitusmaterjalide tootmise ning 64% elektroonikatddstuse ettevotetest). Jargmisel kohal on
programmiliselt juhitavate to0pinkide kasutamine (kdige enam sektoritest - 58% puidutodstuse
ettevotetest, teistes sektorites monevdrra vdhem). Automatiseeritud todkohad/jaoskonnad (cell
production) on levinud 43% elektroonikatodstuse ettevotetest, teistes sektorites tunduvalt vihem
(17%-19%). Toostusrobotite kasutamise osas on esikohal jillegi elektroonikatodstus, kus 14%
vastanutest markis end neid kasutavat; teisel kohal masinatdostus 12%-ga. Automatiseeritud
teisaldus- ja paigaldusmehhanisme ning ladustusseadmeid kasutab 14% elektroonikatodstuse
ettevotetest, teiste sektorite ettevotted kasutavad neid tunduvalt viahem (3%-6% vastanutest).

Kaoikide sektorite analuusi tulemused on toodud Lisas 2.

7. Jireldused ja ettepanekud edaspidiseks

Ettevote saab oma konkurentsivoimet tugevdada suuremat majanduslikku lisavdartust andva
korgtehnoloogilise  tootmise, omatoodete ja  haritud, kompetentsete spetsialistide  abil.
Korgtehnoloogilise tootmise ja innovatsiooni edukuse aluseks on kvalifitseeritud t66j0ud. T66j0u
kompetentsuse hindamiseks ja arendamiseks on loodud ettevotetele tohus abimees INNOMET
infosiisteemi néol (vt www.innomet.ee), mis voimaldab hinnata oma to6tajate kompetentsust, vorrelda
selle muutust erinevate perioodide 1dikes ja leida hdlpsalt koolitusi puudulike kompetentside
arendamiseks. Teadusmahukas korgtehnoloogiline tootmine nduab suuri investeeringuid, mida
ettevotetel on ainult oma joududega raske teostada. Siin oleks abiks riigi tugi. Klastriarendus ja
tehnoloogiakeskuste rajamine aitaks saavutada paremat koostodd ettevotete vahel ja ressursside
efektiivset kasutamist.

Saamaks paremat lilevaadet Eesti ettevotete olukorrast ja valitsevatest trendidest, tuleks analoogilist
analiiiisi perioodiliselt korrata (vt ka joonis 11). Edaspidi voiks valimi koostamisel arvestada ka sektori
ettevotete iildarvuga ja ldhtuvalt sellest méératleda, kui suurt osa sektori kogu ettevotete arvust uuringu
kaigus kiisitletakse.

Edaspidi voiks kasutada ka regressioonanaliiiisi, leidmaks soltuvusi tegevuste ja edukuse niitajate
vahel.
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Andmete
kogumine
Andmete
tootlemine

Uldiste jirelduste tegemine

ia ettevotete teavitamine
ettevatted Spetsiifiliste jdrelduste tegemine
ia ettevotete teavitamine 1
| Ministeeriumid,
Institutsioonid, erialaliit Vordlus eelneva perioodi erialaliit
andmetega

A 4

INNOMET,
erialaliit

INNOMET,
erialaliit

Otsuste vastuvotmine

A 4

Tegevussuundade kujundamine

Joonis 11. Ettevotte jatkusuutlikkuse diinaamiline analiiiis



Lisa 1. Ettevotete suunalise uuringu ankeetkiisimustik

* X

Rl Rax J) @) innomet

ESF meede 1.1. projekti ,,INNOMET-EST tdienddppe ja inimressursiarenduse siisteemi laiendamine
Eestis” nr 1.0101.06-0396

»* %

ETTEVOTTE NIMETUS:
Sektor:
[ ] autoteenindus []IT [ ] masinatostus [ Jelektroonika

[ ] ehitustoostus (ehitus ja ehitusmaterjalide tootmine) [ ] puidu- ja mo6blitoostus

Regioon:
[] Tallinn-Harjumaa [ ] Ida-Eesti [ ] Louna-Eesti [ |Laéne- ja Kesk-Eesti

ETTEVOTTE ULDANDMED

1. Mis aastal ettevote alustas?
2. Kui palju tootajaid todtab ettevottes?
3. Milline oli ettevotte kidive kroonides viimasel kolmel aastal:
° 2005: krooni
° 2006: krooni
. 2007(plaanitav) krooni
4. Kui suur oli ettevote kasum kroonides viimasel kolmel aastal:
° 2005: krooni
° 2006: krooni
o 2007 (plaanitav) krooni
5. Viimasel kolmel aastal evitatud uute toodete arv:
6. Viimasel kolmel aastal evitatud uute tehnoloogiate arv:
7. Inseneride osakaal (% t60j0ust), kes on vahetult seotud toodete, tehnoloogiate ja tootmise

organisatsiooni arendamisega:

Ettevotte esindaja nimi ja kommentaarid (soovi korral):

Kiisitluse viis 14bi (tdidab kiisitleja):
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KUSIMUSTIK I OSA

INIMRESSURSSIDE ARENDUS ETTEVOTTES

A: TIPPJUHTIMISE TASAND

Mairgi sobiv valikvastus, tehes rist
sobiva valikvastuse numbriga
kasti (1 rist iga kiisimuse kohta)

1

2

3

4

5

1) Kas inimressursside arenduse siisteem on otseselt
toetatud tippjuhtkonna poolt? Kuidas see toetus
praktikas véljendub?

L]

L]

L]

L]

L]

1.

2.

3.

Inimressursside arenduse teema on senini olnud
mitte oluline ettevotte tegevustes

Inimressursside arendusega tegelevad ainult
alliikksuste juhid oma drandgemise jargi
Tippjuhtkond korraldab td6tajate kompetentsi
iilevaatusi kord-paar aastas

Alliiksuste juhtide poolt on méératletud on todtajate
kompetentsi tasemed, neid analiiiisitakse
slistemaatiliselt tippjuhtkonna tasemel ja arendatakse
1dbi koolitusprogrammi

Ettevotte tippjuhtkonnal ja/vdi personaliosakonnal
on kindel strateegia ja plaan inimressursside
arenduseks ja personali koolituseks

2)

Kas inimressursside arenduse juures on selgelt
esitatud eesmérgid?
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1.

2.

3.

Selgepiirilisi eesmérke piistitatud ei ole. Tootajate
koolitus toimub parasjagu nii nagu vaja

Uldised eesmirgid on pdhimdtteliselt teada, aga
tegelik olukord kujuneb sageli vélja vihe teisiti
Eesmaérgid on olemas ja nende iile on diskuteeritud
alliiksuste juhtidega

Eesmirgid on vormistatud eraldi dokumendina, mida
viahemalt kord aastas lile vaadatakse ja analiiiisitakse
On ajaliselt piistitatud konkreetsed eesmérgid, mille
saavutamist reeglipéraselt kontrollitakse ja vastavalt
olukorrale voetakse vastu vajalikke otsuseid




3) Kuidas ettevottes parendus- ja tiiendusettepanekute
tegemise siisteem on iiles ehitatud?

1. Puudub siisteemne 1dhenemine selles kiisimuses

2. Kui tootajal tekib hea idee, rddgib ta sellest oma
otsese lilemusega; puudub kord/protseduur ideede
kisitluste suhtes

3. Ettevottes on madratud isik, kes koordineerib
parendusettepanekuid

4. Parendusettepanekud on selgelt védrtustatud ning
igal aastal toimub voistlus parima
parendusettepaneku véljaselgitamiseks

5. On olemas dokumenteeritud siisteem tootajate
innovatsiooni edendamiseks ja see on seotud
motivatsioonisilisteemiga

4) Millised on Teie ettevottes motivatsioonisiisteemi
rakendused?

1. Pole senini moeldud siistemaatilise
motivatsioonisiisteemi rakendamisele ettevottes

2. Heade tulemuste eest maksame tdiendavalt raha
vastavalt hetkeolukorrale

3. Ettevotte tootajad kdikidelt tasanditelt on haaratud
ettevotte arengusse, mis vastavalt saavutatud
tulemustele on ka vaértustatud

4. Omame selget motivatsioonisiisteemi vastavalt
saavutatud tulemustele, mis on dokumenteeritud

5. Motivatsioonisiisteem on rakendatud alliiksuste
keskselt ning toimuvad juhtkonna ja to6tajate
tasanditel siistemaatilised arutelud
motivatsioonisiisteemi toimivuse kohta

5) Kas ettevottes kasutatakse eesmérgipirase juhtimise

siisteemi?
1. Meil ei ole kasutusel eesmérgipérase juhtimise
stisteem

2. Eesmégipirase juhtimise siisteem on rakendatud
tippjuhtimise tasandil

3. Alliiksuste juhid defineerivad oma alliiksuse kohta
olulisemad eesmirgid ja nende saavutamise teed,
paraku mitte siisteemselt, vaid vastavalt vajaduste
tekkele

4. Ettevottes on vilja tootatud eesmégiparase juhtimise
siisteem, koos dokumenteeritud eesmérkide,
vastavate moddikute ning saavutuste analiiiisi
mehhanismiga

5. Eesmirgipdrase juhtimise siisteem on 14dbi arutatud
tootajatega ning allkirjastatud nii juhtkonna kui
tooliste esindajate poolt
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6) Kas palgasiisteem on seostatud to6

tulemuslikkusega?

1. Meil on kasutusel fikseeritud palgasiisteem

2. Kasutusel olev palgasiisteem ei ole otseselt seotud
t00 konkreetsete tootulemustega.

3. Toimub to6tulemuste modtmine, kuid sellest ei soltu
otseselt tootasu

4. Too tulemuslikkuse siisteem on avalikustatud. T66
tulemused vaadatakse iile iga kuu 16pus, arutatakse
1dbi toGtajaga ja vastavalt tulemustele kujuneb
tootaja kuutasu (boonused)

5. Vilja on to6tatud ja dokumenteeritud spetsiaalne t66

tarifitseerimise siisteem, mis vOtab arvesse t60
tulemuslikkust nii kuude 16ikes kui kogu aasta 1oikes
ja tdiendavalt veel todtaja saavutuse ettevotte
tootlikkuse ja konkurentsivoime tostmiseks
tervikuna (aasta boonus)

7) Kas on olemas ettevotte strateegia toojouvajaduse
planeerimiseks teatavaks ajaperioodiks?

1.

2.

Planeerimine on meile keeruline ja seetottu sellega ei
tegele

Vastavalt turusituatsioonidele, piliiame leida
koheselt sobiva kvalifikatsiooniga t66joudu
Alliiksuste juhid teavitavad oma t66jou vajadustest
natukene aega ette ja vastavalt voimalustele
ptiitakse leida sobivat t66joudu

Ettevottes toimib t66j0u vajaduse prognoosimise
slisteem ning kasutatakse erinevaid teid ja voimalusi
t66jou leidmiseks (sh koostoolepingud
Oppeasutustega)

Ettevottes on kompleksne to6jouvajaduse
prognoosimise ja leidmise siisteem. To0jouvajaduse
prognoosimise siisteem toimib koostoos ettevotte
tildise strateegilise arengu siisteemiga.
Prognoosimine toimub vdhemalt kolm aastat ette.
To0jouvajaduse méadramise aluseks on vajalikud
tootajate kompetentsid
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B: OSAKONNA TASAND

Mairgi sobiv valikvastus, tehes rist

sobiva valikvastuse numbriga
kasti (1 rist iga kiisimuse kohta)

1

2

3

4

5

1) Milliseid vahendeid ja kui siistemaatiliselt Te
kasutate uute tootajate leidmisel osakonda?

L]

L]

L]

L]

L]

1. Me ei ole kehtestanud konkreetseid reegleid uute
tootajate viarbamisel

2. Alliiksuse juhataja teeb todsoovijaga intervjuu ning
vaatab soovija hariduslikke dokumente koos CV-ga

3. Esialgse intervjuu tdosoovijaga teeb
personaliosakond, teise alliiksuse juhataja, kes
vaatab ka soovija hariduslikke dokumente koos CV-
ga

4. Alliiksuse juhataja teeb td6soovijaga intervjuud,
vaatab soovija hariduslikke dokumente koos CV-ga
ning teeb tdiendavalt sobivustesti (soovib ndha
sooviavaldaja kutsetunnistust)

5. Kasutame eranditult personaliotsingufirmade ja -
spetsialistide abi

2) Kas on olemas siisteem too tootlikkuse
parendamiseks?

1. Eiole konkreetselt sellele kiisimusele mdelnud

2. Ei ole vahetut siisteemi, kuid alliiksuste juhid
votavad aega, et vestelda alliiksuse tootajatega
ettevotte/osakonna tugevatest ja ndrkadest
kiilgedest.

3. Oleme rakendanud kompetentsikaartide tditmise
siisteemi, mis annab selgepiirilise {ilevaate alliiksuse
tugevatest ja norkadest kiilgedest

4. Teostame analiiiise, kuidas todtajate oskused ja
teadmised aitavad kaasa t60 tootlikkuse tGusule,
millised on alliiksuse kui terviku tugevused ja
ndrkused

5. On juurutatud t66 tootlikkuse modtmise ja analiiiisi
stisteem alliiksuses. Tulemusi analiiiisitakse nii
alliikksuse tasandil kui ka kompleksselt kogu
ettevotte kontekstis. On olemas tootlikkuse tdstmise
programm
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3) Kas on olemas siisteem t66 edukuse moo6tmiseks?

12 3 4 5
(O Oorogroro]

1.

2.

Me ei ole otseselt tegelenud t66 edukuse
modtmisega

Pérast koolituse 10ppu tahame t66tajalt aruannet
omandatud teadmiste ja oskuste kohta ning nende
rakendamisvoimaluste kohta

Alliiksuste juhid analiiiisivad vastavalt vajadusele
tootajate edukust osakonnas ja kisitlevad olukorda
juhtkonna ndupidamistel

On vilja tootatud moddikute slisteem tootajate t60
edukuse hindamiseks alliiksuste keskselt. Tulemusi
anallilisitakse tsentraalselt ja voimaluste korral
premeeritakse parimaid

Igal alliiksusel on oma eelarve tootajate edukuse
arendamiseks ja edukuse motiveerimiseks, mis on
dokumenteeritud. Toimub aastate 16ikes analiiiis
konkreetsete kriteeriumite jérgi.

4) Kauidas alliiksused arendavad koostood T OO0
haridusasutustega isiksuse arenguks?
1. Meil puudub vahetu koostdo iilikoolide ja
kutsedppeasutustega
2. Mbodnikord tunneme huvi koolide 10petajate
toolevotmiseks
3. Teeme koostddd, kuid seda vastavalt vajadusele
4. Suuname oma tdotajaid Oppima magistri- voi
doktoridppesse meile vajalikes valdkondades
5. Meil on olemas koostdokokkulepe, mis sisaldab nii
koolide materiaalse baasi arendamist vdimaluste
piires, kooli 1dpetajate toolevotmist kui tootajate
tdienduskoolitustele suunamist
1 2 3 4 5
5) Kas toimub koostoo toopraktika korraldamise [] [] [] [] []
valdkonnas?
1. Senini puuduvad kogemused iilidpilaste/Opilaste
praktika korraldamiseks ettevottes
2. Suvepraktikaid on ettevottes stiihiliselt teostatud
3. Omame Oppeasutustega koostdolepinguid
ettevottepraktika korraldamiseks
4. Lisaks praktikale tootavad moned
Opilased/iilidpilased meie juures Opingute ajal.
5. Oleme head partnerid nii ettevottepraktikate

labiviimiseks kui ka praktiseerinud
oppestipendiumite maksmist dpilastele/iilidpilastele
Opingute viltel
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C: TOOTAJA TASAND

Mairgi sobiv valikvastus, tehes rist
sobiva valikvastuse numbriga
kasti (soovituslikult 1 rist iga

kiisimuse kohta)

1

2

3

4

5

1) Kas ettevottes toimib individuaalse arengu
programm?

L]

L]

L]

L]

L]

1.

2.
3.

Meil ei ole vilja tootatud konkreetset individuaalse
arengu programmi

On toimunud arenguvestlused (ca kord aastas)

On kasutusel tootajate kompetentside hindamise ja
analtitisi siisteem, millest ldhtuvalt on koostatud ka
koolituskavad

Kompetentside hindamine ja koolituskava
koostamine toimub tihedas koost6ds koos
tootajatega

Individuaalse arengu programm on véljatodtatud ja
allkirjastatud nii toddandja kui to6votja poolt, toimub
selle siistemaatiline analiiiis ja see on iihtlasi aluseks
ka todtajate motiveerimisel ning edutamisel

1 2 3 4 5
2) Kas ettevottes toimib tagasiside tootaja ja juhtkonna [] [] [] [] []
vahel?
1. Meil paraku puudub selline siistemaatiline tagasiside

2.

protsess

Jalgime kiill sooritusi, kuid puudub otsene jarelduste
tegemine mitmes valdkonnas (nagu ostutegevus,
arendustegevus, jms)

Oleme veendumusel, et tdotajate soorituste
registreerimise ja analiiiisi siisteem on ettevotte
arenguks ja tootlikkuse tostmiseks vajalik ning
lahitulevikus selle elemente on kavas juurutada
Tootajate sooritusi kogutakse alliiksuste keskselt
ning see toimib koos palgasiisteemiga

Tootajate teostuste kompleksne arvestussiisteem on
realiseeritud kasutatava majandustarkvara kaudu.
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3)

Kas ettevottes toimib tootajate ettepanekute
arvestamine?

1. Ettevote eriti ei toeta nn ,,alt-tiles” tulnud
ettepanekuid

2. Vadimaluste piires piiiitakse arvesse votta tootajate
poolt tulnud ettepanekuid, kui otsene siisteem
puudub

3. Todtajate poolt tulnud ettepanekuid kogutakse ja
analiiiisitakse alliiksuste keskselt ning alliiksuse juht
otsustab nende edasise ,,saatuse”

4. Ettepanekute tegemiseks on tsentraalsesse kohta
paigutatud vastavad kastid. Nende ettepanekute
tootlemine toimub konkreetse siisteemi kohaselt ja
ettevottele kasulikud ettepanekud kuuluvad
premeerimisele vastavalt tulu suurusele

5. Ettepanekute siisteem moodustab iihe osa ettevotte
iildisest innovaatilisest siisteemist, mille juhtimine
toimub tsentraalselt, aga tulemuslikkuse hindamine
nii alliiksuste 16ikes kui tootajate arvestuses

4)

Kas on olemas siisteem isiksuse arenguks
organisatsioonis? (0ppimise/tiiendoppe toetamine)

1. Ettevote eriti ei toeta tdiendopet (ei organiseeri
koolitusi ega vdimalda tootajal ka iseseisvalt otsitud
asjakohastel koolitustel todajast ja todandja kulul
osaleda)

2. On voimalik kdia moningal miiral todalastel
taiendkoolitustel, mille kulud katab t66andja

3. Ettevottes on juurutatud arenguvestluste/
kompetentsitaseme hindamise siisteem ja sellest
tulenevalt korraldatakse todtajatele
koolitusi/tdienddpet kompetentsitaseme tostmiseks
téoandja kulul

4. Ettevote hindab tootajate kompetentsitaset ja selle
tdstmiseks suunab todtajaid koolitustele, lisaks
vOimaldab iseseisvat enesetidiendamist ja dpet (nt
magistrantuuris, doktorantuuris)

5. Iseseisev Oppimine/tdienddpe on ettevottes soositud
ja soodustatud, toimuvad vestlused tootaja ja

alltiksuse juhi ja/voi personalijuhi vahel, mille kdigus

aidatakse tootajal vélja selgitada iseseisva dppe
valdkondi, mis aitaksid saavutada nii td6taja kui
ettevotte eesmarke, tooandja voimaldab dppimist /

tdiendopet ning toetab seda ka finantsiliselt, lisaks on

juurutatud arenguvestluste/ kompetentsitaseme
hindamise siisteem ja korraldatakse koolitusi
to0andja kulul kompetentsitaseme tostmiseks
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KUSIMUSTIK II OSA
KONKURENTSIVOIME JA INNOVATIIVSUSE ANALUUS
ETTEVOTTES

A: TIPPJUHTIMISE TASAND

Mairgi sobiv valikvastus, tehes rist
sobiva valikvastuse numbriga
kasti (ristid vdivad olla mitmes
kastis)

1) Kuidas on iiles ehitatud organisatsiooni drimudel?

1.
2.

3.

4.

5.

Juhtkonna poolt on kinnitatud struktuur

Juhtkonna poolt on kinnitatud visioon, missioon ja

strateegia

Juhtkonna poolt on kinnitatud tegevuseesmargid ja

prognoosid

Juhtkonna poolt on kinnitatud alliiksuste eesméargid
ja tlesanded

Juhtkonna poolt on kinnitatud arengukava

2) Millised viirtusahela elemendid on organisatsioonis
teie arvates hésti realiseeritud?

1.
2.

Turundus
Arendustegevus (sh tootearendus, tehnoloogia
arendus ja organisatsiooni arendus)

3. Ostutegevus
4.
5.

Tootmine/ Teenuse osutamine
Miiiik (vajadusel miitigijargne teenindus)

3) Millised tootmise tiiiibid on ettevottes kasutusel?*

Nk W=

Tellimuste pdhine tootmine

Projektipdhine tootmine

Oma toodete valmistamine individuaaltootmisena
Seeriaviisiline tootmine

Masstootmine (vooltootmine)

*Ei pea vastama ehituse voi autoteeninduse
ettevotted.

4) Millist tehnikat kasutate?*

1.
2.
3.

4.
5.

Traditsioonilised to6pingid voi seadmed
Programmiliselt juhitavad t66pingid (enam kui 3)
Automatiseeritud tookohad/jaoskonnad (Cell
production)

Toostusrobotid

Automatiseeritud teisaldus, paigaldusmehhanismid,
ladustusseadmed

*Ei pea vastama ehituse, autoteeninduse voi IT
ettevotted.
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5) Milliseid organisatsiooni juhtimise siisteeme

kasutate?
1. Tasakaalustatud tulemuskaardi metoodikat
(Balanced Scorecard)
2. Ettevotte ressursside planeerimise siisteeme (ERP)
3. ISO 9001:2000 kvaliteedijuhtimissiisteemi
4. LEAN manufacturing planeerimise vOi toimimise
pohimdtteid, sh JIT (just in time) pohimdtteid
5. 6 SIGMA (voi ldhedasi) kvaliteedi kontrollisiisteeme
1 1 1 1 1
6) Kuidas toimub kommunikatsioon ettevottes? gy
1. Suuliselt
2. Reglementeeritud koosolekud, mis vajadusel
protokollitakse
3. Outlook vm taolised ajaplaneerimise siisteemid
4. Intranet v taolised arvutipohised suhtluse ja
kommunikatsioonisiisteemid
5. Spetsiaalselt vilja tootatud sisemine
kommunikatsioonisiisteem
1 2 3 4 5
7) Milline on arendusse paigutatud aasta keskmine L] L] L] L] L]
investeeringute osakaal kiibest viimasel kolmel
aastal (mitte hooned ja kommunikatsioonid)?
1. Kuni 1%
2. 1% kuni 3%
3. 3% kuni 6%
4. 6% kuni 10%
5. Ule 10%
1 1 1 1 1
8) Kas ettevote on edukas? \ [] | [] | [] \ [] \ [] \
1. Kohalikul turul
2. Podhjamaade turul
3. EL turul
4. Globaalselt
5. Vene ja teiste SRU osade turgudel
1 1 1 1 1
9) Kellelt ootate esmajoones toetust konkurentsivoime |:| |:| |:| |:| |:|
arendamisel?
1. Riigilt
2. Kohaliku omavalitsuse organitelt
3. Toostusharu liitudelt (sh EML-ilt)
4. Avalikust sektorist (sh haridusasutustelt)
5. Kavatsen tegutseda oma joududega
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10) Kas ettevote osaleb koostoovorkudes?

1.

e

Kohalikes koostoovorkudes
SRU koostodvorkudes
Pohjamaade koostoovorkudes
EL koostoovorkudes
Globaalsetes koostoovorkudes

11) Milline on ettevotte konkurentsivoime pohiturul?

Esineb probleeme

1.

2. Rahuldav

3. Hea

4. Viga hea

5. Suurepédrane

29



B: KESKASTMEJUHTIDE TASAND

Mairgi sobiv valikvastus, tehes rist
sobiva valikvastuse numbriga
kasti (ristid voivad olla mitmes
kastis)

1) Milline on tootmise ettevalmistamise kord?*

1.

2.
3.

Kasutame traditsioonilist tddjooniste ja
tehnoloogiate véljatodtamist

Kasutame raalprojekteerimise vahendeid (CAD)
Kasutame CAD/CAM siisteeme (programmeerimine
toOpingi juures)

Kasutame juhtimisprogrammide tsentraliseeritud
automatiseeritud viljatootlust ja nende vahetut
saatmist (arvutivorgu kaudu) téopinkidesse
Kasutame samaaegset tootearenduse ja
tehnoloogilise arenduse teostust automatiseeritud
kujul (concurrent engineering)

* Ei pea vastama autoteeninduse voi IT ettevotted.

2)

Kuidas toimub tootmine?*

1. Tootmine téielikult tellija jooniste alusel
2. Tootmine modifitseeritud tellimuse alusel
3. Tootmine tellimuse alusel
4. Tootepere arendus
5. Oma originaaltooted
* Fi pea vastama ehituse, autoteeninduse voi IT
ettevotted.
1 1 1 1 1
3) Kuidas toimub t60 organiseerimine? \ [] \ [] \ [] | [] | [] \
1. Juhtimine iilalt alla
2. Projektijuhtimise pdhimotetel
3. Jaoskonnaviisiline t60 organiseerimine ja
planeerimine
4. Meeskonnatod pohimdtetel
5. Arvutid tookohtadel, mis on juhtimise, kontrolli ja
seirevahenditeks
1 1 1 1 1
4) Kuidas toimub kvaliteedi tagamine? \ [ ] \ [ ] \ [ ] | [ ] | [ ] \
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Kokkuleppel kliendiga

Mairatud kohtades ja fikseeritud ajal
Fikseeritud mdotmete protokollimine
ISO 9001:2000 reeglistiku kohaselt
Modtetulemuste statistiline tootlemine ja
modteprotokollide esitamine



5) Kuidas toimub kitsaskohtade lahendamine ja
korvaldamine?

1. Tekkivad kitsaskohad lahendatakse
tootmisjaoskonna keskselt

2. Tekkivad kitsaskohad lahendatakse vastavate
teenistuste poolt

3. Koosolekutel toimub olukordade arutelu ja
lahendamine

4. Dokumenteeritud menetlusmehhanism, mis on
tithildatud tildise juhtimissiisteemiga

5. On viélja tootatud tootmistdrgete ennetussiisteem

6) Kaui sageli jilgite infokommunikatsiooni vahendeid
(Internet, intranet, e-post)?

1. Uldse ei vaata

2. Kaks korda nddalas
3. Uks kord pievas

4. Kaks korda paevas
5. Regulaarselt

7) Millised on peamised takistused firma
konkurentsivoime arendamisel?

Seadusandlusega seotud (sh poliitilised)
Finantsilised

Koostdo korraldus

Sobiva personali puudumine

Nork turundus

Nhwh -

8) Kas ettevote on edukas toote ja tehnoloogia
arendamisel (1ihtudes pohitootest)?*

1. Ettevote ei tegele ei toodete, ega tehnoloogiate
arendamisega

2. Ettevote kasutab (ostab sisse) mujal viljatootatud
tooteid ja tehnoloogiaid

3. Ettevote kohandab ja evitab peamiselt mujal
viljatootatud tooteid ja tehnoloogiaid

4. Ettevote arendab nii tooteid, kui ka tehnoloogiad ise

5. Ettevote arendab toodet, tehnoloogiat ja miiiib
toodet oma miiligivorgu kaudu

* Ei pea vastama ehituse, autoteeninduse voi IT ettevotted.

9) Milline on ettevotte tarnedistsipliin (tellimuse
tihtaegne taitmine?

Esineb probleeme (65% tellimusi tdidetud tdhtajaks)
Rahuldav (75% tellimusi tdidetud tdhtajaks)

Hea (85% tellimusi tdidetud tihtajaks)

Viga hea (95% tellimusi tdidetud tdhtajaks)
Suurepdrane (100% tellimusi tdidetud tidhtajaks)

Nk W=
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: TEOSTUSE TASAND

Mairgi sobiv valikvastus, tehes rist
sobiva valikvastuse numbriga
kasti (ristid vdivad olla mitmes

kastis)
1 1 1 1 1
1) Tootajad omavad informatsiooni ettevotte ... \ [] | [] | [] \ [] \ [] \
1. Tegevustest ja voimalikest muudatustest
2. Arengutest
3. Toodetest
4. Turgudest
5. Tulemuslikkusest
1 1 1 1 1
2) Millised on t66 tulemuslikkuse hindamise vahendid? | [ | | [ | [] | [] [ [ |

Meister fikseerib tehtud t66 hulga
Projekti keskne arvestus
Tooarvestuslehed voi todkasud
Tsentraalne majandustarkvara
Tookohtadelt sisestatud informatsioon
majandustarkvarasse

M

3)

Millistele tootlikkuse tostmise meetmetele pooratakse
ettevottes tihelepanu?
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Isikukoha keskne

Tookoha keskne

Tootmisseadmete ja tehnoloogia keskne
Jaoskonna keskne

Tellimuste tditmise keskne

Nk W=



Lisa 2. Ettevotete suunalise uuringu tulemused

Sisukord

| Y, P 13§ 1 0 10 13 10 PR 34
2. EleKITOONIKAIOOSTUS ...eviiiiiiieiettiieeeee ettt ettt e e e e e e ettt et e e e e e seaaaaaeeteeeessesssaaraeeeeeesesanane 47
TR 3 6 1010 o ] 1) R 60
4. INTOtENOIOOZIA ... .ottt ettt ettt ettt e bt e st e bt ente e e et enneas 73
5. Ehitustdostus (ehitus ja ehitusmaterjalide toOtMINe) .......c..ccveevieriieiiieiiierie et 85
6. AULOTEEIIIAUS ...vvvviiiiiiiiieeeeteeeeeee ettt ettt e e e e e et a e et e eeessessabaaaeeeeesessssnraaaaeseeessssssnsassees 99
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1. Masinatoostus

Tabel 1-1. Uldparameetrid
Tootajate | Toojou tootlikkus | Tootlikkuse Uute Uute Inseneride
arv, (kdive tootaja kohta) | muutus % toodete | tehnoloogiate | Inseneride | % tootajate
2007.a min EEK, 2007 2006-2007* arv** arv** arv koguarvust
25% protsentiil 25,00 0,47 0,04 0,00 0,75 1,00 3,00
mediaan 41,50 0,65 0,20 3,00 2,00 2,82 6,00
75% protsentiil 83,25 0,80 0,31 10,00 3,00 5,11 12,00
keskmine 104,25 0,86 0,20 8,74 1,96 8,44 9,20
standardhilve 176,00 0,97 0,33 18,40 1,66 16,54 10,36
*2006.a tootlikkuse arvutamisel to6tajate arv taandatud 2007.a andmetele
** viimase kolme aasta jooksul
Tabel 1-2. Kéive, kasum ja nende muutus aastatel 2005-2007
Kiive, | Kaive, | Kéive, Kaibe Kéibe | Kasum, | Kasum, | Kasum, | Kasumi | Kasumi
minkr | mlnkr | mlnkr | muutus, % [muutus %, minkr | mlnkr | minkr |muutus, %[muutus, %
2005 2006 2007 |2005-2006 [2006-2007| 2005 2006 2007 [2005-2006/2006-2007
25% protsentiil 9,90 15,34 | 17,00 0,06 0,06 0,18 0,23 0,50 -0,14 -0,31
mediaan 26,50 30,00 | 35,00 0,16 0,20 1,07 0,98 1,40 0,21 0,22
75% protsentiil | 64,50 72,58 | 76,50 0,37 0,32 3,13 3,51 3,00 1,00 0,96
keskmine 77,99 87,09 | 93,75 0,59 0,22 3,90 5,02 6,24 2,53 0,46
standardhdlve | 158,31 | 166,44 | 190,48 1,55 0,28 12,57 13,25 17,63 10,15 1,24

Tabel 1-3. Kasumi suhe kiibesse

ja selle muutus aastatel 2005-2007

Kasumi suhte Kasumi suhte
Kasumi suhe Kasumi suhe Kasumi suhe | muutus kédibesse, % | muutus kdibesse, %
kéibesse 2005 kéibesse 2006 kdibesse 2007 2005-2006 2006-2007
25% protsentiil 0,02 0,02 0,03 -0,24 -0,51
mediaan 0,04 0,06 0,05 -0,03 -0,11
75%
protsentiil 0,08 0,09 0,09 0,63 0,32
keskmine 0,03 0,06 0,06 1,63 0,12
standardhélve 0,14 0,07 0,05 7,68 1,04
Ette\btete jagunemine téGtajate arwi jargi,
masinatoostuse ettevitted kokku Ettevdtete jagunemine kéibe jérgi,
masinatodstuse ettevotted kokku
501 ja enam
7o 51%
33%2 49%—
101-500
16%
367

025 o
m 2650 29% 222 2"2

0 51-100 o
0 101-500 19% %oy 0 2007.a (%)

m 501 ja enam %139, 14945%46%
2% 2% 2%
| e |
2650 kuni 10min 1050 min EEK 50-100 mMin EEK 100500 min  {ile 500 min
38% EEK EEK EEK

Joonis 1-1. Ettevotted tootajate arvu jargi
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Joonis 1-2. Ettevotted kiibe jérgi



Konkurentsivéimelisus, masinatdéstus kokku ATMTS7 ATMT49
TMTB1 A TMTEO

ATMT45 A TMT58
ATM35 A TM36
ATM37 A TM38
A TM39 TVKO
ATV L TIVAE2
ATVA3 A TV4
A T\V46 ™47
ATV48 . TM50
~TV51 A TMS2
ATM53 . TV54
ATM55 5 TM56
ATM9 . TME2
+IMOo2 - IMO3
o IMM4 ¢ IMO5
+IMO6 ¢ IMO7
¢IMO8 ¢ IM10
oIM1 e IM12
*IM13 IM14
IM15 o IM16
*IM17 ¢IM18
~IM19 e IM20
o IM21 & IM22
»LM23 mLM24
mLM25 wmLM26
mLM27 mLM28
mLM29 mLM30

0 m LM31 LM32
(o] 27,5 55
ette\dtte aktiivsus ja arenemis\vdimelisus

8

Paindlikkus ja vaartusahela ulatus

Joonis 1-3. Konkurentsivoime

Tootlikkus, masinat6ostus kokku

Jith ik inatiss Kokk

» > PIPIPIPIPI IPIPIPIPIPI IPIPIPIPIPIPIPID > >
gg%afeﬂggaamegsééémggégg

:

b
Juhtkonna hoiak, innovatiivsus

= LM33 (o) LM34
0 20 40 0] 20 40| ¢ IM17
ettevotiusaktiivsus tootajate kaasatulek ja soov tosta tootlikkust

Joonis 1-4. Jatkusuutlikkus Joonis 1-5. Tootlikkus

35



Osa I: Inimressursside osa

A. Tippjuhi tasand

(p1) Kas inimressursside arenduse siisteem on otseselt toetatud tippjuhtkonna (p2) Kas inimressursside arenduse juures on selgelt eristatud eesmérgid?
2 Kui i &l o
. Btpa::. Kuidas see toetus praktikas \éljendub? 5) On ajaliset piisti
D) Hevete 1) imressursside lonkreetsed eesmrgid,
p;f;zmvﬂl jaivi oc‘n arenduse teena ei oe mille Swl
phol s‘ﬁeeg“ 'f:'ja senini oluine olnud ;‘E‘I’a’w
- 8 5% itakse ja
plaan ininTessursside, vastavalt olukorrale P
voetakse vastu 1?, Seige.glr]hsn "
2) hinTessursside vajalikke otsuseid eesmérke plstiatud &
arendusega tegelevad 4) Eesrréirgid on 13% ole. Toate kool

4) Allliksuste juhtide ainuit alliksuste juhid vormistatud eraldi toirub perasjagu nii
pooit on midratletud orma dranégerise jargi dokurrendina, rrida
1@0tajate korpetentsi 3% vahenit kord aastas
taserred, neid {ie vaadatakse ja
sustereatiliselt 5% 2) Udised eesrréirgid on
tippiuhtkonna taserre! ja 3) Eesrrérgid on o pohinditeliselt teada,
arendatakse I5bi 2 nendo (e aga tegelik dukord
koolitusprogani kopetentsi tlevaatusi diskjjleeriiud :nuzuste kujuneb sageli vélja
7% kord-paar aastas juhtidega vahe teisiti
25% 30% 2%
pl p2
25% protsentiil 2,00 25% protsentiil 2,00
b k)
mediaan 3,00 mediaan 2,00
75% protsentiil 4,00 75% protsentiil 3,00
keskmine 3,08 keskmine 2,60
standardhélve 1,21 standardhélve 1,25
(p3) Kuidas ettevdttes parendus- ja taiendusettepanekute tegemise siisteem on (p4) Millised on Teie ettevdttes motivatsioonisiisteemi rakendused?
Ules ehitatud? 5) Mbtivatsioonisiisteem ) ke seini ok
on rakendatud senini
m alliiksuste keskselt ning siisterreatiise
siisteemtiitajate aimuvad jhtionra ja nmvmatsmnms_::emm
4)Parendusettepanchud innovatsicori simtmpitons i 7%
onselgelt vagrtustatud ~ edendaniseks jasee on rofivatsiconisisteen
ning igal aastal toimub seotud rotivatsiooni- mm‘z’e‘m
Véistius parinma susteerriga -
parendusettepaneku 3% " R'l udub.susieerme 4) Orane selget
vallaselgitanisels ighenerrine selles nrotivatsiconisiisteerri
3% Wisimuses vastavalt seavutatud
10% tulemustele, mis on
3) Bitevéttes on dolumenteerud - i 2) Heade tulemuste
mégratudisik, kes 2) Kui totajal tekib hea 15%
koordineerib it):lee.l réégib ta sellest haaratud ettevtte eest meksane
parendusettepanekuid oma - ) arendusse, mida téiendavalt raha
p— b 1B ISeSe Hemuseaa, vastavalt tuemustele vastavalt
B Keisitiuse osas véartustatakse hetkeolukorrale
62% 20% 53%
p3 p4
25% protsentiil 2,00 25% protsentiil 2,00
mediaan 2,00 mediaan 2,00
75% protsentiil 3,00 75% protsentiil 3,00
keskmine 2,28 keskmine 2,58
standardhélve 0,83 standardhélve 1,00
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(P5) Kas ettevbttes kasutatakse eesméargipdrase juhtimise siisteemi?
5) Eesmérgiparase

(p6) Kas palgastiisteem on seostatud t66 tulemuslikkusega?

juhtinise ststeemon 5) Véjaon todtatud ja 1) Vil on kesutusel
1&bi artatud tStajatega 1) Vil e ole kasutusel dolumenteeritud fikseeritud
ning allkirjastatud i cosmrgidrase spetsiadine 166 peigasiisteem
~ ... juhtkonna kui todliste iuhtinise stisteem tarifitseerimise 12%
A Btevitesonvalla e o J " stisteem mis arvestab 2) Palgastisteemei ole
1edtatud % ° 66 tulemusiidust ja otseselt sectud
eesmérgipérase to6taja panust ettevotte konkreetsete
juhtimise stisteemkoos tootikkuse ja todtulerrustega
dokunrenteeritud konkurentsivoine 8%
eesnirkide, vastavate tastrriseks
nmdodikute ning
saavutlste. H?IMSI 2) Eesrrérgipérase
mehhanismiga defineerivad juhtimise stisteemon
20% alliksuse kohta rakendatud tippjuhtirise 3) Toimub t&Gtulerruste
olulisermad eesnirgid ja tasandil mbStrine, kuid sellest e
nende saavutarrise 2% soltu otseselt téStasu
teed, aga mitte 30%
ststeerrselt, vaid vastavalt tulerrustele
vastavalt vajadusele kujuneb téotaja toStasu
40% 38%
ps poé
25% protsentiil 2,00 25% protsentiil 3,00
mediaan 3,00 mediaan 3,50
75% protsentiil 3,00 75% protsentiil 4,00
keskmine 2,62 keskmine 3,30
standardhélve 1,01 standardhélve 1,15

(p7) Kas on olemas ette\btte strateegia tojouvajaduse planeerimiseks teatavaks
ajaperioodiks?
5) Htevdttes on
Kkopleksne
togiduvajaduse

1) Raneerinine on meile
4) Toimib toinrib koostiss \eeruiine ja sestdttu
tosiouvajaduse eftevatte strateegiise sellega 6 tegele
prognoosirrise siisteem arengu siisteenmiga 5%
ning kasutatakse 0%
erinevaid viise t6Gjou
leidniseks
23%
2) Vastavalt
3) Alliiksuste juhid turusituatsioonile pliane
teavitavad oma t&ou leida koheselt sobiva
vajadusest natuke kvalifikatsiconiga
ette ja vastavalt t6G0udu
vainelustele pliitakse 47%
leida sobivat tégicudu
25%

p7
25% protsentiil 2,00
mediaan 2,00
75% protsentiil 3,00
keskmine 2,67
standardhélve 0,90
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B. Osakonna tasand

(pb1) Milliseid vahendeid ja kui ststemaatiliselt kasutate uute toGtajate leidmisel
osakonda?
5) Kasutarre eranditult

personaliotsingufirmade 1) M eidle

(pb2) Kas on dlemas siisteem t66 tootlikkuse parendamiseks?

5) On juurutatud t&6t
tootiikkuse mbotrrise ja
anallilsi sUsteem
4) Teostarre analliise, alliksuses. Tulerrusi

4) Alliksuse juhataia ja -spetsialistide abi
i it el s
intervjuud, vaatab oskused ja teadmised olemes tootlikkuse roeinud
hariduslikke dokurrente aitavad kaasa t66 tastrrise programm 7%
koos CV-ga ning teeb tootlikuse tousule, 3%
téiendavalt sobivustesti nilised on alliksuse
(soovib néha ka tugevused ja ndrkused
latsetunnistust) 17%
3) Esialgse intervjuu 2) Aliiksuse juhataja
téssooviiaga teeb teeb totsooviaga 3) Qerre relendanud 2) B ole vahetut
personaliosakond, teise intervjuu ning vaatab konpetentsikeartide stisteeri, kuid
alliksuse juhataia, kes soovija hariduslikke téitmise siistesmi, nis alliiksuste juhid
vaatab ka hariduslide dokumrente koos OV-ga ~ anneb lievaate vestlevad toGtajatega
dokurrente koos CV-ga 29% allu_'suse tugevatestja ettevdtte/osakonna
7% ndrkadest killgedest tugevatest ja nrkadest
15% kiiigedest
58%
pbl pb2
25% protsentiil 2,00 25% protsentiil 2,00
mediaan 2,00 mediaan 2,00
75% protsentiil 3,00 75% protsentiil 3,00
keskmine 2,48 keskmine 2,52
standardhélve 1,07 standardhélve 0,97

(pb3) Kas on demas siisteem t66 edukuse mdStmiseks?

4) On vélja tédtatud eclarve t&dtajate
moodite stisteer edukuse arendaniseks
(Eotajate 166 edl.kuse ja notiveeriniseks, mis
hindarriseks allusl§e on dokurrenteeritud.
keskseit. Tulerusi Toirmub analiiis
analliisitakse konkreetsete
'Sev;r:lljp Iiteeriumide JArgl 1) b e ole ofseselt
ore ftakse parimeid tegeien\f too edukuse
10% wagsega
b

3) Alliiksuse juhid

(pb4) Kuidas alliksused arendavad koostddd haridusasutustega isiksuse
arenguks? 5) Meil on olemes:
koostookokkulepe, rris
sisaldab ni koolide

meteriaalse baasi
arendarrist voimeluste
4) Suunane oma piires, kooli I6petajate
t66tajaid Sppima meile tadlevatmist kui ttajate
vajdlikes valdkondades téienduskooitusele

3%

1) Meil puudub vahetu
koost66 dlikoolide ja

eduust osakonnas ja teadniste ja oskuste vajadusele 2) MBrikord tunnerre
 Kesitevad olukerda kohta ring nende 4%% huvi koolide I6petaiate
juntkonna nSupidaristel rekendamisvBireluste Blevetmiseks
3% onta 21%
15%
pb3 pbd
25% protsentiil 1,00 25% protsentiil 2,00
mediaan 3,00 mediaan 3,00
75% protsentiil 3,00 75% protsentiil 3,00
keskmine 2,35 keskmine 2,47
standardhélve 1,15 standardhélve 0,95
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(pb5) Kas toimub koostdd téopraktika koraldamise valdkonnas?

5) Qenre head partnerid 1) Senini puuduvad
nii ettevottepraktikate . ~l@gent_lsed
labiviiriseks kui ka ulidpilaste/Spilaste

praktika korraldaniseks
ettevdttes
8%

praktiseerinud
Bppestipendiurrite
meksrist
12%

2) Suvepraktikaid on

ettevéttes stiihiliselt
P Gliopilas teostatud
e peres Cete %
el
30%
GSppeasutustega
koostédlepinguid
ettevottepraktika
korraldarriseks
12%
pb5
25% protsentiil 2,00
mediaan 3,00
75% protsentiil 4,00
keskmine 2,98
standardhélve 1,23

C. Tootaja tasand

5) Individuaalse arengu
(pc1) Kas ettevdites toimib individuaalse arengu programm?  programmmon valia

(pc2) Kas ettenéttes toimib tagasiside toGtaja ja juhtkonna vahel?

4) Konpetentside t5dtatud ja alkirastatud o
hindarine ja il t56taja ki tssandia 5) Todtajate teostuste
koolituskava koostarrine poot, tairmub selle konpleksne
toimub tinedas koostéds siisterrgatiline analiis, arvestussiisteemon
totajatega vis on ka aluseks reghseerltud kasutatava
toctajate motiveerinisel 4) Todtajate sooritusi  THAAUStrkvarakaudu . _
3) Onkasutusel ja edutanisel kogutalse alliksuste 3% 0 m:s
tdtajate konpetentside N 0% keskselt ja see toirrib tagesi i
hindarvise ja analiiisi 1) el & ole valia koos paigasiistesrriga o
siisteem rrillest m”‘*‘se‘ 14% e
Ishtuvalt on koostatud ! searengu
Kooituskavad “0:;’83/'""
5% ° 3) Todtajate soorituste 2) Jéigine sooritusi, kuid
registreerimise ja puudub otsene
analliisi stisteemon Jjarelduste tegerrine
ettevatte arenguks ja mitres valdkonnas
2) Ontoimunud tootlikuse tstrriseks 3%
arenguvestiused (ca vaialik ring lhitusevikus
kord aastas) kavatserre selle
27% elerrente juurutada
37%
pel pcl
25% protsentiil 1,00 25% protsentiil 2,00
mediaan 2,00 mediaan 3,00
75% protsentiil 3,00 75% protsentiil 3,00
keskmine 2,08 keskmine 2,66
standardhélve 1,02 standardhélve 0,94
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(pc3) Kas ettevdttes toimib téGtajate ettepanekute anestamine?
5) Btepanekute
siisteemon osa
ettevdtte innovaatilisest
sUsteenist, rille
juhtirrine toimub
tsentraalselt,

, aga
tulenuslikkuse 1) Bitevdte eriti ei toeta

hindarrine nii alliksuste

toGtajal valja selgitada
4) Bttevéte hindab iseseisva 6ppe
sitajate valdkondi, lisaks
konpetentsitaset ja selle hinnatakse
ostrriseke o lompetentsitaset ja e
e = koraletaise looitusi 1) Bt el el tosta
isaks Vi b téoandja kulul
B N 7% 3%
iseseisvat

istia

(pc4) Kas on demas siisteem isiksuse arenguks organisatsioonis
(Gppimise/téienddppe toetamine)?
5) Iseseisev dpe on

Opet 3) Btevdttes on

2) Véinaluste pires 13% juurutatud
plilitakse arvesse vitta arenguvestiuste/konpet
ttajate ettepanekuid, entsitaserre hindanrise 2) On véiralik ksia
altksuste keskselt ning kuid otsene siisteem siisteemja sellest oningal el
alilisuse juht otsustab puudub tuienevalt korraldatakse tédalastel
nende edasise 58% t6dtaiate koolitusi ja téiendkoolitustel, rille
"saatuse” téiendopet todandja kulul kulud katab tééandja
27% 17% 60%
pc3 pc4
25% protsentiil 2,00 25% protsentiil 2,00
mediaan 2,00 mediaan 2,00
75% protsentiil 3,00 75% protsentiil 3,00
keskmine 2,53 keskmine 2,60
standardhélve 0,91 standardhélve 0,99

Osa II: Konkurentsivoime ja innovatiivsuse osa

A. Tippjuhi tasand

(n1) Kuidas on Ules ehitatud organisatsiooni aimudel?

(n2) Millised \éértusahela elemendid on organisatsioonis teie anates hasti

realiseeritud?
90% 8% 75%
80% 80% e
0% B7% 0%
60% % 60% - 55%
50% A o 50%
o - = | mlm = =
20% 20%
o l o J . .;
0% T T T T 0% T T T T
3 5.8 = 3 bl o bl Tuundus  Arendustegews  Ostutegewus Tootmine/ Mk (vajadusel
§§ 5 g%:g % §§§9 §§§3§ §§§ (sh tootearendus, Teeruse miiigjérgne
5 E % g z £ £ g § 3 E _g :g £ E tehnloog_;a osutamine teenindus)
2x £ é g 7 S X3 ﬁ L X arendus ja
56§ §S.§_g ES%N §8“§:’ 5§ organisatsiooni
nl n2
25% protsentiil 1,00 25% protsentiil 1,75
mediaan 3,00 mediaan 2,00
75% protsentiil 4,00 75% protsentiil 3,00
keskmine 2,72 keskmine 2,30
standardhélve 1,38 standardhélve 1,20
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(n3) Millised tootmise tlilibid on ettevdttes kasutusel?

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

(n4) Millist tehnikat kasutate?

£ £ £ gz 52 3t% g g &
PR TR I T | I I B
TR t I i B : 5o T |3 R
g F oy B i3 [ 3 S R | 1
e 53 2 g g 2 238 i %g
2 S = g -
n3 n4
25% protsentiil 1,00 25% protsentiil 1,00
mediaan 2,00 mediaan 1,50
75% protsentiil 3,00 75% protsentiil 2,00
keskmine 2,20 keskmine 1,73
standardhéilve 1,07 standardhéilve 0,95

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

(n5) Milliseid organisatsiooni juhtimise slisteeme kasutate?

(n6) Kuidas toimub kommunikatsioon ettevottes?

g8 g B3 ] 3 3g 3 3 3 23
] S ng ; 2 £E 8 = 8 .§ £ 2 2
%EE i BRI gyl ﬁgg 3 STERER LI 38
U I O O | H e HL
38° Bg 38 £ 3¢ -4 g 25
R I L AL
n5 n6
25% protsentiil 1,00 25% protsentiil 2,00
mediaan 1,00 mediaan 2,00
75% protsentiil 1,00 75% protsentiil 3,00
keskmine 1,07 keskmine 2,22
standardhélve 0,76 standardhélve 0,98

41




(n7) Milline on arendusse paigutatud aasta keskmine investeeringute osakaal
kéibest viimasel kolmel aastal (mitte hooned ja kommunikatsioonid)?
5) Ue 10% 1) Kuni 1%
17% 12%

4) 6% kuni 10%

12% 2) 1% kuni 3%

(n8) Kas ettevdte on edukas?

25%
Kohalikul turul  Pdhjamaade turul EL turul Globaalselt VenP:ja teiste
3) 3% kuni 6% sm
34%

n7 n8
25% protsentiil 2,00 25% protsentiil 1,00
mediaan 3,00 mediaan 1,00
75% protsentiil 4,00 75% protsentiil 2,00
keskmine 2,97 keskmine 1,57
standardhélve 1,25 standardhélve 0,79

(n9) Kellelt ootate esmajoones toetust konkurentsiviime arendamisel?

Rigilt

31

Tosstusharu
liitudelt (sh EML-
ilt)
Kavatsen
tegutseda oma

J

Avalikust sektorist
(sh
haridusasutustelt)

(n10) Kas ettevdte osaleb koostodvorkudes?

Globaalsetes
KOOI KOSt KOOSHENG KOOSEENG KOOSHENG

Kohalikes SRU Pdhjamaade EL

n9

25% protsentiil 1,00
mediaan 2,00
75% protsentiil 3,00
keskmine 1,97
standardhélve 1,04

nl0

25% protsentiil 1,00
mediaan 1,00
75% protsentiil 2,00
keskmine 1,23
standardhélve 0,77
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(n11) Milline on ettexdtte konkurentsiviime pdhiturul?

5) Suurepérane 1) Esineb
2% probleeme
4) Vaga hea ° %

10%

2) Rahuldav

32%
53%

nll
25% protsentiil 2,00
mediaan 3,00
75% protsentiil 3,00
keskmine 2,78
standardhélve 0,80

B. Keskastmejuhtide tasand

(nb1) Milline on tootmise ettevalmistamise kord?

(nbi2) Kuidas toimub tootrmine?

§280% T | §EH§§§ ggz--
Eg"‘g §EE sg e @,v’-&ggﬁ 5 ggg Tootmine Tootmine Tootepere Oma
3 258 5 E 3 ﬁg B33 modiitseeritud  telimusedusel  arendus originesltooted
§ & 57 °4g jooriste alusel  tellimuse alusel

nbl nb2

25% protsentiil 1,00 25% protsentiil 1,00
mediaan 2,00 mediaan 2,00

75% protsentiil 3,00 75% protsentiil 3,00
keskmine 2,03 keskmine 2,25
standardhélve 1,07 standardhélve 1,22
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(nb3) Kuidas toimub t66 organiseerimine?

(nb 4) Kuidas toimub kvaliteedi tagamine?

70%
62% 70% %
60% - 0% 60%
50% 43% 5% A7% 50%
37%
40% 40% 30%
30% 0% 2%
20% - 17% 20%
T
10% -
(,D, ||
o T T T T ! o
Juhtimine tlalt  Projektijuhtimise  Jaoskonnaviisiline  Meeskonnatis Antid %.& 3 ‘gg 3 § € % 2= ‘E 0 %3 0
alla pohimbtetel 65 pohimbtetel  tédkohtadel, mis R ] -ﬁ 2 gE3 g B E £2% £
organiseerimine on juhtimise, § = L5 g 2 'g g gx % % 5 E.s:
ja planeerimine kontrolli ja seire 22 EEg 3 § 5888
vahenditeks - = E
nb3 nb4
25% protsentiil 1,00 25% protsentiil 1,00
mediaan 2,00 mediaan 2,00
75% protsentiil 3,00 75% protsentiil 3,00
keskmine 2,10 keskmine 2,10
standardhélve 1,19 standardhélve 1,19
(nb 5) Kuidas toimub kitsaskohtade lahendamine ja kénaldamine? (nb 6) Kui sageli jélgite infokommunikatsiooni vahendeid (Intemet, intranet, e-
post)?
5) On \élja todtatud 1) Tekkivad 2 K?knéd:‘k"da
tootmistorgete kitsaskohad as (ks Kord b
ennetussiisteem lahendatakse N 2% 3 ths ;2
8% tootmisjacskonna 1) Udse ei vaata 4) Keks korda
4) Dokumenteeritud keskssit 0% pes
menetlus- =% 3%
mehhanism, mis on
Uhildatud ldise
juhtimissisteemiga 2) Tekkivad
15% kitsaskohad 5) Regulaarselt
lahendatakse 0%
3) Koosolekutel \astavate
toimub olukordade' teenistuste poolt
anutelu ja 10%
lahendamine
44%
nb5 nb6
25% protsentiil 2,00 25% protsentiil 5,00
mediaan 3,00 mediaan 5,00
75% protsentiil 3,00 75% protsentiil 5,00
keskmine 2,75 keskmine 4,82
standardhélve 1,22 standardhélve 0,60
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(nb 7) Millised on peamised takistused firma konkurentsivdime arendamisel?

1570
48%
28%
18%
SOA’ .
I — : :

(nb 8) Kas ettexdte on edukas toote ja tehnoloogia arendamisel (18htudes

pdhitootest)?
1) Ette\dte ei tegele
5) Ettevéte arendab toodete ega
toodet, tehnoloogiat tehnoloogiate
ja miidib toodet arendamisega

miiligivorgL 8%
10% 2) Ettevdte kasutab

(ostab sisse) mujal

40% \éljatddtatud tooteid
30% - ja tehnoloogiaid
20% 17%
) 4) Ette\éte arendab
10% 1 nii tooteid kui ka 3) Ettevdte
0%~ ‘ : tehnoloogiaid ise kohandab ja evtab
Seadusandusega  Finantsilised  Koostds komaldus Sobiva personali Nk turundus 37% @9:62;?;':;1 o
seotud (sh puudumine jJa tehnoloogiaid
pdliitilised) 28%
nb7 nb8
25% protsentiil 1,00 25% protsentiil 2,75
mediaan 2,00 mediaan 3,00
75% protsentiil 2,00 75% protsentiil 4,00
keskmine 1,73 keskmine 3,23
standardhélve 0,82 standardhélve 1,11

(nb 9) Milline on ettexétte tamedistsipliin (tellimuse tahtaegne téitmine)?

1) Esineb
probleeme (65%
tellimusi téidetud
tahtajaks)
5%

5) Suurepdrane
(100% tellimusi
taidetud tahtajaks)
2%

2) Rahuldav (75%
tellimusi téidetud
téhtajaks)

4) Viga hea (95%

tellimusi téidet

tahtajaks)
27%

nb9

25% protsentiil 2,00
mediaan 3,00
75% protsentiil 4,00
keskmine 2,98
standardhélve 0,87
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C. Teostuse tasand

(nc 1) Tdtajad inf siooni etteatte... (nc 2) Millised on t66 tulemuslikkuse hindamise vahendid?

28 g g . %
A I s§ 11

tegewstest ja arengutest toodetest tugudest  tuemuslikkusest % g E E g E ¥ % g E g

s ) g T g
ncl nc2
25% protsentiil 2,00 25% protsentiil 1,00
mediaan 3,00 mediaan 2,00
75% protsentiil 4,25 75% protsentiil 2,25
keskmine 3,10 keskmine 1,98
standardhélve 1,46 standardhélve 1,10

(nc 3) Millistele tootlikkuse tdstmise meetmetele podratakse ettevdttes tahelepanu?

Isikukoha keskne Totkoha keskne Tootmisseadmete Jaoskonna Tellimuste
ja tehndloogia keskne titmise keskne
keskne
nc3
25% protsentiil 1,00
mediaan 2,00
75% protsentiil 3,25
keskmine 2,47
standardhélve 1,44
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2. Elektroonikatoostus

Tabel 2-1. Uldparameetrid

Tootajate | Toojou tootlikkus | Tootlikkuse Uute Uute Inseneride
arv, (kdive tootaja kohta) | muutus % toodete | tehnoloogiate | Inseneride |% tootajate
2007.a min EEK, 2007 2006-2007* arv** arv** arv koguarvust
25% protsentiil 9,25 0,32 7,76 3,00 0,25 2,45 4,25
mediaan 32,50 0,50 16,28 10,00 1,50 4,40 10,00
75% protsentiil 73,75 1,38 33,33 30,00 2,75 6,45 27,50
keskmine 94,57 1,08 21,55 63,31 2,07 6,00 19,49
standardhilve 148,65 1,27 20,42 163,30 2,62 5,38 21,66
*2006.a tootlikkuse arvutamisel to6tajate arv taandatud 2007.a andmetele
** viimase kolme aasta jooksul
Tabel 2-2. Kéive, kasum ja nende muutus aastatel 2005-2007
Kiive, | Kaéive, | Kiive, Kiibe Kiibe | Kasum, | Kasum, | Kasum, | Kasumi | Kasumi
minkr | minkr | mlnkr | muutus, % |muutus %, minkr | minkr | milnkr |muutus, %|muutus, %
2005 2006 2007 |2005-2006 [2006-2007| 2005 2006 2007 |2005-2006/|2006-2007
25% protsentiil 3,15 4,20 4,20 12,91% 7,76 -0,19 0,20 0,28 -2,99 7,85
mediaan 10,40 11,60 | 15,00 25,00% 16,28 0,25 2,40 2,85 40,00 23,01
75% protsentiil 61,89 3440 | 40,00 54,37% 33,33 2,60 3,60 9,54 79,10 28,33
keskmine 87,67 | 118,01 | 155,83 47,73% 21,55 3,49 7,86 11,28 60,67 76,35
standardhdlve | 161,83 | 225,12 | 305,85 65,44 20,42 16,79 19,14 22,51 82,97 | 212,67

Tabel 2-3. Kasumi suhe kéibesse ja selle muutus aastatel 2005-2007
Kasumi suhte Kasumi suhte
Kasumi suhe Kasumi suhe Kasumi suhe | muutus kéibesse, % | muutus kdibesse, %
kéibesse 2005 kéibesse 2006 kéibesse 2007 2005-2006 2006-2007
25% protsentiil -0,38% 9,76% 7,50% -9,85 -8,57
mediaan 10,00% 10,27% 10,00% 20,00 2,27

75%

protsentiil 15,65% 15,00% 14,00% 78,59 7,50
keskmine 5,47% 13,46% 11,83% 31,21 41,78
standardhilve 16,63% 12,40% 9,43% 51,96 154,77

Ettevotete jagunermrine kiibe jargi,

elektroonika kokku

46%%6%

131%631%

Btevitete jagunemine tootajate arvu jargi,
elektroonika kokku
501 jaenam
0%
101-500
21%
@025
m 26-50
0-25
51% 0 51-100
51-100 o 101-500
14% | 501 jaenam
26-50
14%

274

18%

15%15%

@ 2005.a (%)
| 2006.a (%)
0 2007.a (%)

kuni 10 min BEEK

10-50 nin EEK 50-100min BEEK  100-500 rmin BEEK

Ule 500 min EEK

Joonis 2-1. Ettevotted tootajate arvu jargi

Joonis 2-2. Ettevotted kéibe jérgi
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Osa I: Inimressursside osa

A. Tippjuhi tasand

(p1) Kas inimressursside arenduse sisteem on otseselt toetatud tippjuhtkonna (p2) Kas inimressursside arenduse juures on selgelt eristatud eesmérgid?
poalt? Kuidas see toetus praktikas \éljendub? 5) On gjaliselt pistitatud
_ 1) Inintessursside konkreetsed eesrrérgid, i
) _5) Etevm_e . nduse teerra on rille saavutarrist %na’le‘l)se'%:;:“'als:ﬂa
tippjuhtkonnal ja/vai senini olnud rritte reeglipéraselt pgialid it
persondliosakonnal on oluiine ettevétte kontrolitakse ja o cpeioeu i
kindel strateegia ja . B vastavalt olukorrale P J'agj
ini s tegevustes 2) IninTessursside nagu vaja
plaan ininTessursside 7% voetakse vastu
arenduseks ja ° arendusega tegelevad oisuseid 21%
personali koolituseks ainuit alliiksuste juhid 7%
21% oma drandgermise jargi ° 2) Udised eesmérgid
7% — on pohiniteliselt teada,
4) Alliiksuste juhtide 4) Eesmirgid on aga tegelik olukord
pooit on mératietud vormstatud_ era‘d kujuneb sageli valia
todtajate kompetentsi dolurendina, mida véhe teisiti
tasened, neid véherrelt kord aastas 7%
analiiisitaks ! lile vaadatakse ja
sttt m‘? Tiepjhtkond analiiisitakse i on olerres
- . raldab toGtajate 20% N -
tippjuhtkonna tasene! ja kompetentsi tievaatusi o a nervde Ue__m
arendatakse labi \ordkpear sastas dlslule.amjd alliksuste
koolitusprogani 44% juntidega
21% 36%
pl p2
25% protsentiil 3,00 25% protsentiil 2,25
mediaan 3,00 mediaan 3,00
75% protsentiil 4,00 75% protsentiil 4,00
keskmine 3,43 keskmine 2,93
standardhélve 1,16 standardhélve 1,27

(p3) Kuidas ettevbttes parendus- ja téiendusettepanekute tegemise siisteem on

(p4) Millised on Teie ettevdttes motivatsioonististeemi rakendused?

Ules ehitatud?
5) Motivatsioonisiisteem
Onoderres on rakendatud
dolurrenteeritud alilisuste keskselt ning 1) ol senini meldud
siisteemtddtajate toimuvad juhtkonna ja stisterraatiise
In@aﬁlo?a?s% 1) Pudub siisteerme imtmations o Zw Rigimadeniadl
edendarriseks .
a i rakendarisele
4 on seotud notivatsiooni- Iahezz‘.nre selles
Parendusettepanekud sisteenriga inuses
on selgelt vagrtustatud % 0% 4) Qraneselget
ning igal aastal toimub notivatsioonisisteerr
Voistlus parima vastavalt saavutatud
parendusettepaneku tulenustele, mis on
véljaselgitarriseks dokurrenteeritud 2 w t
0% 2) Kui todtajal tekib hea 21% Heade tulermust

3 Etoviites on ideo, raigh a selest 3 Blovato i et e
mégratud isik, kes o olsese temusega; hoaratud ettevate vastavait
koordineerib puudub arendusse, mis hetkedlukorale
parendusettepanekuid I@rd/pfv:?sed,lur idesde vastavalt tua:njste!e 44%
36% Késitiuse osas véadrtustatakse
5% 21%
p3 p4
25% protsentiil 2,00 25% protsentiil 2,00
mediaan 2,00 mediaan 2,50
75% protsentiil 3,00 75% protsentiil 3,75
keskmine 2,57 keskmine 2,79
standardhélve 0,85 standardhélve 1,12
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(p5) Kas ettevbttes kasutatakse eesméargipdrase juhtimise siisteemi?
5) Eesnérgipérase

juhtinise stisteemon
Iabi arutatud toGtajatega Lo
~ s 1) Meil ei ole kasutusel
4) Htevéttes on vélja ning allkirjastatud nii ) sloere
todtatud juhtkonna ki tédliste .E: rergiperase
érgiprase juhtimse ststeem

21%

(pB) Kas palgastisteem on seostatud t66 tulemuslikkusega?

5) Vélja on todtatud ja
dokunrenteeritud
spetsiaaine (66 1) Msil on kasutusel
tarifitseerimise - y
slisteem mris arvestab fikseeritud
palgasiisteem

166 tulenruslikkust ja

juhtimise siisteemkoos ttaia panust etevaite
eesniérkide, vastavate I«;ﬁméane
middlate ning tostrriseks 2) Pagasiisteemei oe
saavutuste anallilisi otseselt seotud
mehhanismiga ectsete
29% 3) Alltiksuste juhi 4) T tulenuslikuse &wmt@
e A— e
oluiiserred eesmérgid ja uhtimise stisteernon tuerrulsed vaac;at;:e
nende saavutanise rakendstud "F’pillm“"se 14bi iga kuu, arutatakse
teed, aga mitte 'asa‘aeq/d 1&bi ja vastavalt ) Toinub toGtulenuste
sisteerrselt, vaid ° tulenrustele kujuneb ~_ nodtrine, kuid sellest el
vastavalt vajadusele tdtaia todtasu saltu otseselt tédtasu
7% 36% 36%
p> po
25% protsentiil 2,00 25% protsentiil 2,25
mediaan 2,00 mediaan 3,00
75% protsentiil 4,00 75% protsentiil 4,00
keskmine 2,64 keskmine 2,93
standardhélve 1,34 standardhélve 1,07

(p7) Kas on dlemas ette\Gtte strateegia tdjouvajaduse planeerimiseks teatavaks
4) Toimub gjaperioodiks?
togouvajaduse 1) Raneerinine on rreile
keeruline ja seetGttu

ning kasutatakse i
erinevaid viise toGjou Sdleg;‘la"/:egde
5) Btevéttes on 'e‘dz;e‘“
konpleksne ° 2) Vastavait
tadouvaiaduse turusituatsioonile
prognoosirrise ja
leidrrise sisteem nris
toirrib koostids
ettevdtte strateegilise
arengu suUsteermiga
0% 3) Aliiksuste juri
teavitavad oma t6jou
vajadusest natuke aega
ette ja vastavalt
voimalustele plltakse
leida sobivat tdjoudu
21%
p7
25% protsentiil 2,00
mediaan 3,00
75% protsentiil 4,00
keskmine 2,86
standardhélve 1,23
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. Osakonna tasand

(pb1) Milliseid vahendeid ja kui ststemaatiliselt kasutate uute toGtajate leidmisel

(pb2) Kas on demas stiisteem t66 tootlikkuse parendamiseks?

osakonda? 5) On juurutatud t56t
tootlikkuse mbétirise ja
anallilsi stisteem
1) Me ei de allliksuses. Tulenusi
i kehtestanud ) Toostae anailiise, | ENSIESE: On
pse)rsKerlidsir\:\':lfirrrade konkreetseid reegleid ) i ‘ma‘h:se m?g::n 1) B ole konlrestsett
@ 'Spas.,'jm o varbanisel  2) Alliksuse juhataja osmm % sellele kiisimusele
8 21% teeb to3sooviaga vac easa noeinud
. N . tootlikkuse tGusule,
intervjuu ning vaatab o . 2%
sooviia hariduslikke milised on allL_isuse
4) Alliksuse juhataja © k005 Ov-ga by
Suser % : 2) B ole vahetut
:::vjum, etn 3) Esialgse intervjwu 3) Clerrerr: stisteem, kuid
hariduslikke dokurrente oviega tesh konpetertsikaartide aliiksuste juhid
koos CV-ga ning tesb persomaliosakond, tefse titrrise silsteerri, mis vestievad t&3taiatega
taiendavalt sobivustesti aliisuse juhaiza, tes annab tievaste ettevdtte/osakonna
(soovib néha ka vaatab ka haridusiikke alliksuse tugevatest ja tugevatest ja ndrkadest
kutsetunnistust) dolurente koos G/-ga nérkadest kiiigedest Kilgedest
58% 4% 2% 21%
pbl pb2
25% protsentiil 3,00 25% protsentiil 1,25
mediaan 4,00 mediaan 2,50
75% protsentiil 4,00 75% protsentiil 3,00
keskmine 3,29 keskmine 2,50
standardhélve 1,33 standardhélve 1,29

(pb3) Kas on olemas siisteem t66 edukuse mdGtmiseks?

5) Igal alliiksusel on

(pb4) Kuidas alliiksused arendavad koost6od haridusasutustega isiksuse
arerguks? 5) Meil on olemas
koostéSkokkulepe, s

oma eslarve toStajate sisaldab ni koolide
4) On vélja tdtatud edukuse arendarriseks meteriaalse baasi
oodikute sztm ja motiveeriniseks, s arendanist voineluste
t60tajate t65 edu dokumenteeritud. i i 1Gpetaj
hindorrisel allistse  Tommb onattie 1) Me i ole otseselt &) Suuname oma. plﬁ&m“
keskselt. Tulemusi lonkreetsete  tegelenud t66 edukuse m?;d ‘;’g‘"" rreile taicte
analiiisitakse Witeriumide frg ~ moditmisega velalkes vadondades tienduskooitusele
tsentraalselt ja 7% 14% ° suunanist
vaimelusel 2) Perast kooltuse ”
premesritakse parireid 16ppu taharre tE5taialt
7% aruannet omandatud 1) Msil puudub vahetu
teadiisteja oskuste koost&d tlikoolide ja
3) Alksuse juhid kohta "‘f"gf}e"’ldet lutsedppeastitustega
analiisivad vastavatt| aker 'de'm's"“"ﬁ uste 29%
cast oo i i s v ) Merkerdurvere
isitievad olukorda vajadusele Puvi kolice Bpetajate
N e g to0levdtmisels
5% %
pb3 pbd
25% protsentiil 3,00 25% protsentiil 1,25
mediaan 3,00 mediaan 3,00
75% protsentiil 3,00 75% protsentiil 3,00
keskmine 2,86 keskmine 2,50
standardhélve 1,03 standardhélve 1,16
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(pb5) Kas toimub koostdd téopraktika korraldamise valdkonnas?
5) Qlerre head partnerid
nii ettevottepraktikate
labiviiniseks kui ka 1) Senini puuduvad
praktiseerinud kogenused
i ulidpilaste/Gpilaste
prakiika korraldaniseks
ettevittes
2%
4) Lisaks prakiikale
pilased/iiipilased
eie juures Spingute
aial
35%
) Suvepraktikaid on
ettevittes stihiliselt
Sppeasutustega teostatud
koostédlepinguid 2%
ettevittepraktika
korraldanriseks
0%
pb5
25% protsentiil 1,25
mediaan 2,00
75% protsentiil 4,00
keskmine 2,64
standardhélve 1,45

C. Tootaja tasand

(pc1) Kas ettevdttes toimib individuaalse arengu programm?

5) Individuaalse arengu
progranmon vélja
todtatud ja allkirastatud
i 56t ki t56andia
poolt, toimub selle
sUsterreatiline anallilis,

1) Ml e de vélia

4 hi ine jaide todtatud konkreetset
indari L
individuaalse arengu
koolituskava koostarrine \ pre ¢ N
toimub tihedas koostdts 21%
ot

(pc2) Kas ettevbttes toimib tagasiside téotaja ja juhtkonna vahel ?

5) Tedtgjate teostuste
konrpleksne
arvestussiisteemon
redliseeritud kasutatava
mejandustarkvara

4) Todtajate sooritusi Kkaudu
kogutakse alliksuste %
keskselt ja see wmb 1) Stis jine
koos palgasisteenmiga

21%

3) Todtajate sooritus!
registreerinrise ja

anallisi ststeem

ettevotte arenguks j

toGtajate kormpetentside tootlikkuse tostrriseks! h_ldPJLde otsene
hind?rviseja analuu& 2) On toirunud vajalik ning jarelduste tegerrine
. stisteem rrillest estiused (ca lahitusevikus mitres valdkonnas
fahtuvalt on koostatud kord aastas) kavatserre selle 1%
koolituskavad 20% elerrente juurutada
21% 3%
pel pc2
25% protsentiil 2,00 25% protsentiil 2,00
mediaan 2,50 mediaan 3,00
75% protsentiil 3,75 75% protsentiil 3,00
keskmine 2,57 keskmine 2,57
standardhélve 1,16 standardhélve 1,09
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(pc3) Kas ette\dttes toimib toGtajate ettepanekute anestamine?

(pc4) Kas on demas siisteem isiksuse arenguks organisatsioonis
(Gppimise/taienddppe toetamine)?

5) Btepanekute 5) Iseseisev Gpe on
sl~51e.emon os? soositud, aidatakse . .
e“e?'e'mf’f:tw sttt v selac 1) Bitevate erit e toota
4) Bitepanekute jubtimine toim.b [seseisva oppe 14% 2) On véinalik kiia
tegeniseks on vastavad tsentragisett, aga 1) Btevate eriti ei toeta Va':_““' 'S:G méningal mézral
testid, eftepenciate tulemusikuse i "alt-tiles” tulnud "B'al;sa ) pebii
ertino b hincarrine i allksuste ettepanekuid o téiendiooftustel, rrile
kohaselt ja ettevéttele b iisiet kst s toSendia luiul b w;/o i
ulike ettepanekute 14%
tegjaid p';/’ee'“a‘“e 2) Veineluste pires 2 hindab ) Btevttes on
° pliltakse arvesse vitta totajate Jurutatud
3) Tostajate poott tulnud tB0tajate ettepanekvid, korpetentsitaset ja selle arenguvestiuste/konpet
ettepanekuid kogutakse| Kuid otsene siisteem tBstrriseks suunab entsitasene hindarrise
ja analliisitakse puudub toGtajaid koolitusele, slisteemja sellest
alliiksuste keskselt ning 36% lisaks véirraldab tulenevalt korraldatakse
alitksuse juht otsusteb iseseisvat tostajate koolitusi ja
nende edasise enesetsiendanist ja thiendGpet tSandia
"saatuse’ 5 il
3% 14% 2%
pc3 pcé
25% protsentiil 2,00 25% protsentiil 2,00
mediaan 3,00 mediaan 3,00
75% protsentiil 3,00 75% protsentiil 3,75
keskmine 2,79 keskmine 2,86
standardhélve 1,12 standardhélve 1,29
Osa II: Konkurentsivoime ja innovatiivsuse osa
A. Tippjuhi tasand
(n1) Kuidas on liles ehitatud organisatsiooni drimudel? (n2) Millised visrtusahela onor is teie arvates histi
realiseeritud?
100% 93%
0% 0% 8%
80% 71% 71% 80% 71%
70% 64% 64% 70%
57%
60% 60% 5%
0% 50% 43%
40% 40%
30%
30%
20%
2% 10%
10% %

0% T T T T Turundus Arendustegevus (sh Ostutegevus Tootrrine / Teenuse Mtk (vajadusel
Juhtkonna poolt on  Juhtkonna poolt on  Juhtkonna poolt on  Juhtkonna poolt on  Juhtkonna poolt on tootearendus, osutarrine milgijérgne
kinnitatud struktuur  kinnitatud visioon, kinnitatud kinnitatud alliiksuste kinnitatud tehnoloogia arendus teenindus)

nissioon ja tegevuseesnirgid ja eesnérgid ja arengukava ja organisatsiooni

strateegia prognoosid Ulesanded arendus)

nl n2
25% protsentiil 1,50 25% protsentiil 2,00
mediaan 5,00 mediaan 3,00
75% protsentiil 5,00 75% protsentiil 5,00
keskmine 3,64 keskmine 3,07
standardhélve 1,82 standardhélve 1,64
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(n3) Millised tootmise tiilibid on ettevittes kasutusel?

(nd) Millist tehnikat kasutate?

. : 2 22 3 B 3 Bs 5 ' 4
T T 1 R
3 & E g | £t § 8 g g = g E 3 a
; i 8
n3 n4
25% protsentiil 2,00 25% protsentiil 1,00
mediaan 3,00 mediaan 1,50
75% protsentiil 3,00 75% protsentiil 2,00
keskmine 2,43 keskmine 1,79
standardhélve 0,94 standardhélve 0,97
(n5) Milliseid juhtimise st (n6) Kuidas toimub il i ettevittes?

T R TR
LI ] ST | A
%EE g%v g% i 4 Egg i Egﬁ g%
g di 1 LI ! i i ;
n5 n6
25% protsentiil 1,00 25% protsentiil 1,25
mediaan 1,00 mediaan 3,00
75% protsentiil 1,75 75% protsentiil 3,00
keskmine 1,14 keskmine 2,57
standardhélve 0,66 standardhélve 1,22
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(n7) Milline on arendusse pai aasta

ine i ingute

kéibest viimasel kolmel aastal (mitte hooned ja kommunikatsioonid)?

5) Ue 10%
21%

4) 6% kuni 10%
14%

1) Kuni 1%

14%

30%

2) 1% kuni 3%

(n8) Kas ettevite on edukas?

3) 3% kuni 6% Kohalikul turul Pohjamaade turul B turul Gobaalselt V:s‘:im
21%

n7 n8

25% protsentiil 2,00 25% protsentiil 1,00
mediaan 3,00 mediaan 1,00

75% protsentiil 4,00 75% protsentiil 1,75
keskmine 3,00 keskmine 1,43
standardhélve 1,41 standardhélve 0,85

(n9) Kellelt ootate toetust konkt Oil ? (n10) Kas ettevite osaleb koostoovorkudes?

Rigilt Kohaliku Toostusharu litudett  Avalikust sektorist ~ Kavatsen tegutseda

onavalitsuse (sh BMVL-ity (sh o jéududega i
n9 nl0
25% protsentiil 1,00 25% protsentiil 1,00
mediaan 1,00 mediaan 1,00
75% protsentiil 1,75 75% protsentiil 1,00
keskmine 1,36 keskmine 1,21
standardhélve 0,63 standardhélve 1,19
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(n11) Milline on ettevitte konkurentsivsime pohiturul?
5) Suurepérane 2 mg;zlcbv 1) Esineb
7% probleeme
%
4) Vaga hea
% 3) Hea
57%
nll
25% protsentiil 3,00
mediaan 3,00
75% protsentiil 4,00
keskmine 3,50
standardhélve 0,65

B. Keskastmejuhtide tasand

(nb1) Milline on tootmise ettevalmistamise kord?

(nb2) Kuidas toimub tootmine?

Kasutanme Kasutame Kasutanme CADCAM Kasutarre Kasutanme
traditsioonilist raalprojekteerinmise sisteerre juhtirmisprogranTride sameaegset
téGjooniste ja 'vahendeid (CAD) (programreerinine tsentraliseeritud tootearenduse ja
tehnoloogiate t83pingi juures) autoratiseeritud tehnoloogiise
véljatoStamist véljatostiust ja nende  arenduse teostust
vahetut saatmist  automatiseeritud kujul Tootrrine téielikuit Tootrrine Tootnrine tellimuse  Tootepere arendus Qe originaaltooted
té0pinkidesse (concurrent telljajooniste alusel  modifitseeritud alusel
engineering) tellimuse alusel
nbl nb2
25% protsentiil 1,00 25% protsentiil 1,00
mediaan 1,00 mediaan 2,50
75% protsentiil 2,75 75% protsentiil 3,00
keskmine 1,79 keskmine 2,50
standardhélve 1,19 standardhélve 1,45

56




(nb3) Kuidas toimub t66 organiseerimine?

(nb 4) Kuidas toimub kvaliteedi tagamine?

80% 0%
71% 1
70% B4Y 80%
60% 70% 1
° 60% 57%
50% 3% 50% 1
40% 36% 36% 40% 4
2% 29%%
30% 30% 4 21%
- =] . .
o] .:
10%
0%
0% T T T T Kokkuleppe! VBaratud kohtades Fikseeritud 1SO 9001:2000 VbBGtetulenuste
Juhtinine Glalt alla Rrojektijuhtimise  Jaoskonnaviisiline t66 Meeskonnatéd Arvutid tockohtadel, Kiendiga ja fikseeritud ajal nmbotrete reeglistiku kohaselt statistiline
pdhinbtetel organiseerimine ja pohinbtetel mis on juhtimise, protokollinine toGtlenine ja
planeerinine kontrolli ja seire mddteprotokoliide
vahenditeks esitarrine
nb3 nb4
25% protsentiil 1,00 25% protsentiil 1,00
mediaan 2,00 mediaan 1,00
75% protsentiil 4,00 75% protsentiil 3,75
keskmine 2,50 keskmine 2,14
standardhélve 1,45 standardhélve 1,51
(nb 5) Kuidas toimub kil laher ja kor ine? (nb 6) Kui sageli jélgite infokommunikatsiooni vahendeid (Internet, intranet, e-post)?
1) Tekkivad
5) On \éja todtatud kitsaskohad 2) Kd(s korda 4) Ké(s korda
tootmistorgete lahendatakse nédalas P
ennetussiisteem tootmisjacskonna L 0% ® 3) Uks kord psevas
14% keskselt 1) Udse i vaata Py
14% . 0%
2) Tekkivad
kitsaskohad
lahendatakse
\astavate
4) Dokumenteeritud teenistuste poolt
menetlusmehhanis 7%
m, mis on Ghildatud
- ddse 3) Koosdlekute!
juhtimissUsteemiga toimub oluk
2% .
arutelu ja 5) Regulaarselt
lahendamine 100%
36%
nb5 nb6
25% protsentiil 3,00 25% protsentiil 5,00
mediaan 3,00 mediaan 5,00
75% protsentiil 4,00 75% protsentiil 5,00
keskmine 3,21 keskmine 5,00
standardhélve 1,25 standardhélve 0,00
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(nb 7) Millised on peamised takistused firma ivoime

(nb 8) Kas ettevéte on edukas toote ja tehnoloogia arendamisel (Jihtudes
pohitootest)? ) Ettevdte kasutab

1) Ette\cte ei tegele > €
N% toodete ega (ostab sisse) mujal
7% tehnoloogiate \djataitatud tooteid
8% arendamisega ja tehndloogiaid
0% 7% 0%
60%
- 3) Ette\dte
50% 5) Ettevdte arendsb komr)‘dab ja evitab
toodet tehnoloogiat iselt rmujal
% % ja "“b_t°°d‘:a$m \dljatodtatud tooteid
30% "‘W“:’S?‘ u ja tehnoloogiaid
20% 14% 36%
10% o l 4) Ettexte arendab
0% ttevote
0% _- T T T nii tooteid kui ka
Seadusandlusega Finantsilised Koost66 korraldus Sobiva personali Nork turundus tehnoloogiaid ise
seotud (sh politiised) puudurrine 14%
nb7 nb8
25% protsentiil 1,00 25% protsentiil 3,00
mediaan 1,00 mediaan 4,00
75% protsentiil 1,75 75% protsentiil 5,00
keskmine 1,29 keskmine 3,86
standardhélve 0,47 standardhélve 1,23
(nb9) Milline on Stte tar ipliin tihtaegne i
1) Esineb
probleeme (65%
B tellimusi téidetud ~ 2) Rehuldav (75%
5) Suurepérane tahtajaks) tellimusi téidetud
7% tahtajaks)
0%
3) Hea (85%
tellimusi taidetud
tahtajaks)
29%
4) ViAga hea (957
tellimusi taidetud
toicke)
50%
nb9
25% protsentiil 3,00
mediaan 4,00
75% protsentiil 4,00
keskmine 3,64
standardhélve 1,01
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C. Teostuse tasand

(nc 1) Todtajad d

(nc 2) Millised on t85 tu

tehnoloogia keskne

Isikukoha keskne “Tookoha keskne Tootmisseadneteja  Jaoskonna keskne Teliirruste taitmise

keskne

nc3

25% protsentiil 1,00
mediaan 2,50
75% protsentiil 4,00
keskmine 2,71
standardhélve 1,59

tegevustest ja arengutest toodetest turgudest tulemuslikkusest
ncl nc2
25% protsentiil 3,00 25% protsentiil 1,00
mediaan 4,50 mediaan 1,00
75% protsentiil 5 75% protsentiil 2,00
keskmine 3,71 keskmine 1,93
standardhilve 1,54 standardhélve 1,38

(nc 3) Millistele tootlikkuse tastmi pod Sttes tit
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3. Puidutoostus

Tabel 3-1. Uldparameetrid
Tootajate | Toojou tootlikkus | Tootlikkuse Uute Uute Inseneride
arv, (kdive tootaja kohta) | muutus % toodete | tehnoloogiate | Inseneride | % tdotajate
2007.a min EEK, 2007 2006-2007* arv** arv¥* arv koguarvust
25% protsentiil 21,75 0,41 2,16 2,25 1,00 1,50 3,00
mediaan 42,00 0,67 8,05 6,50 2,00 2,16 5,00
75% protsentiil 69,25 1,36 30,84 14,25 3 4,32 9,00
keskmine 66,25 1,51 21,28 15,77 2,50 3,57 6,71
standardhélve 71,09 3,31 41,03 26,09 2,05 3,70 6,17
*2006.a tootlikkuse arvutamisel to6tajate arv taandatud 2007.a andmetele
** viimase kolme aasta jooksul
Tabel 3-2. Kéive, kasum ja nende muutus aastatel 2005-2007
Kiive, | Kiive, | Kiive, Kaibe Kiéibe | Kasum, | Kasum, | Kasum, | Kasumi | Kasumi
minkr | mlnkr | milnkr |muutus, % [muutus %, minkr | minkr | minkr |muutus, %|muutus, %
2005 2006 2007 [2005-2006 [2006-2007| 2005 2006 2007 [2005-2006|2006-2007
25% protsentiil 9,00 10,88 16,25 4,42% 2,16 0,30 0,50 0,58 0,30 0,50
mediaan 2291 30,72 34,50 21,55% 8,05 1,50 1,26 1,62 1,50 1,26
75% protsentiil 92,00 86,03 95,00 33,51% 30,84 6,13 4,45 5,41 6,13 4,45
keskmine 71,30 76,43 81,84 45,51% 21,28 13,26 11,32 12,67 13,26 11,32
standardhidlve | 118,06 | 122,80 | 121,88 127,67 41,03 54,56 50,17 52,61 54,56 50,17

Tabel 3-3. Kasumi suhe kiibesse

ja selle muutus aastatel 2005-2007

Kasumi suhte | Kasumi suhte muutus
Kasumi suhe Kasumi suhe Kasumi suhe | muutus kiibesse, % kéibesse, % 2006-
kéibesse 2005 kéibesse 2006 kdibesse 2007 2005-2006 2007
25% protsentiil 3,07% 2,34% 2,64% -39,73 -17,30
mediaan 5,27% 5,54% 5,81% -5,64 -3,83
75%
protsentiil 7,60% 7,47% 7,08% 55,29 9,60
keskmine 16,51% 12,81% 14,30% -2,01 6,26
standardhélve 64,37% 48,65% 49,72% 159,40 64,58
Ettevotete jagunemne tootajate arvu jargi, Ettevétete i ine ksiibe jargi,
01 puidutsstus kokku eV oy ff;‘:&":dm Jarg
35%
oo 31“%)_,1.,/

@025 = 220/24%
m 2650 % i @ 2005.a (%)
O 51-100 | 2006.a (%)
0 101-500 0 2007.a (%)

| 501 jaenam|
3% 3% 3%
7l¢ni 10 min BEEK 10-50 min BEK 50-100 min BEK 100-500 rin B Ule 500 min BEK
Joonis 3-1. Ettevotted tootajate arvu jargi Joonis 3-2. Ettevotted kiibe jargi
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(p1) Kas inimressursside arenduse stisteem on otseselt toetatud tippjuhtkonna poolt?

(p2) Kas inimressursside arenduse juures on selgelt eristatud eesmérgid?

On agjaliset pistitatud
Kuidas see toetus praktikas \éjendub? konkreetsed
5) Bitevdtte tippithtkonnal eesirgid, nille
Jjalvi personaliosakonnal saavutanmist
4) Alltksuste juhtide poolt  on kindel strateegia ja reeglipéraselt
onmidratietud t6otajate plaan inintessursside kontrolitakse ja
konpetentsi tasened,  arenduseks ja personali vastavalt olukorrale
neid analiiisitakse koolituseks 1) IninTessursside 4) Eesmrérgid on voetakse vastu
slstenreatiliselt 3% arenduse teena on senini vornistatud eraldi vajalikke otsuseid 1) Selgepirilisi
tippjuhtkonna taserrel ja adnud ritte oluiine dokunrendina, mda 2 eesnirke piistitatud ei
arendatakse Ibi ettevitte tegevustes véheralt kord aastas: ole. Todtajate koolitus
koolitusprogammi 17% Ule vaadatakse ja toinub parasjagu nii
% andliiisitakse nagu vaia
0% 28%
Eesmérgid on olerres j:
nende (le on -
) o 2) Udised eesnéirgi
ST o it eyt
arendusegategelevad Jurtidega teada, aga tegelik
ainutt alliksuste juhid oma 4Z% olukord kujuneb sageli
Srarsigerrise jorgi vélja vahe teisiti
6% 28%
p! p2
25% protsentiil 2,00 25% protsentiil 1,00
mediaan 2,00 mediaan 2,00
75% protsentiil 3,00 75% protsentiil 3,00
keskmine 2,42 keskmine 2,22
standardhélve 0,94 standardhélve 0,96

(p3) Kuidas ettevdttes parendus- ja téiendusettepanekute tegemise siisteem on Ules

(p4) Millised on Teie ettevbttes motivatsioonististeemi rakendused?

ehitatud? 5) Mbtivatsiooni-
Onoemas sUsteemon rakendatud
P dokurrenteeritud stisteem alliiksuste keskselt ning
4 t6Gtajate innovatsiooni toimuvad
on selgelt vaartustatud . s sustemaatilised
ning el aastal o 0eT0aTiseks jaseson arutelud
Vaistius parima Seotud otvatsioont Homameseget g aisiconisiisteerri i
parendusettepaneku sisteerriga rrotivatsioonisiisteeri tomvuse forta 1) Foe senini moekdud
Valiaselgitamisels 0% vastavalt saavutatud % sistenreatiise
1) Ruudub siisteenme tulerrustele, mis on rrdivatsiooris.tsteerri
lahenenine selles ddurr‘la;‘}/eern\n rale'\darrsele1 ol
3) Btevites on mizratud 'mﬂf,/’s* ’
isik, kes koordineerib ° 3) Btevétte tostajad
koikidelt tasanditeit on|
o — S
nee‘u::t:a sellest oma vastavalt saevwalud eest meksanme
enmusega; tulerrustele on ka taiendavalt raha
“?“d“’ l«l;:nllp'olsedmr véartustatud vastavait
decde o /:‘se 038 17% hetkeolukorrale
6%
p3 p4
25% protsentiil 2,00 25% protsentiil 2,00
mediaan 2,00 mediaan 2,00
75% protsentiil 2,00 75% protsentiil 3,00
keskmine 2,11 keskmine 2,42
standardhélve 0,62 standardhélve 1,05




(p5) Kas ettedites kasutatakse eesmérgipérase juhtimise sisteemi?

- - 5) Eesmirgipérase
4 Btevottes onvalia  jpfinice siisteernon lbi
tGtatud eesnérgipdrase o ang toitajatega ning
[uhtimise ssteemkoos  gjygriastatd i juhtkonna
o kui todliste esindajate
eesnirkide, vastavate poott
nbodikute ning 3%
saavutuste analliisi
mehhanismiga Vel 6 ole kasutusel

1% eesmérgipérase juhtimise

(p6) Kas palgasiisteem on seostatud t66 tulemuslikkusega?

5) Vélja on totatud ja
dokurrenteeritud
spetsiaalne t66
tarifitseeririse

. . 1) Meil on kasutusel
sUsteem mris arvestab

i N fikseeritud
oo tuemusikastja peigas(isteem
tootaja panust ettevitte 1%
tootlikkuse ja

konkurentsivaime

(st tBstrriseks 2) Palgasiisteemei ole
SL;)D e:m 3% otseselt seotud
i korkrestsete
3) Alliksuste juhid 4 TS temsikase tstulenustega
defineerivad oma ststeemon 17%
alliiksuse olulisead avalikustatud. T66
eesnirgid ja nende tuemused vaadatakse
saavutanise teed, aga 2) Eesmérgiparase 1&bi iga kuu §r m, e
nitte stisteenrsett, vaid juhtinrise sisteemon ébi tStajega ja 3) Toimub tédtulenuste
vastavalt vajadusele rakendatud tippjuhtimise vastavalttumtstele rédtrmine, kid sellest
31% tasandil kujuneb tébtaja téStasu o sditu otseselt tBdtasu
25% *% 31%
p3 poé
25% protsentiil 1,00 25% protsentiil 2,00
mediaan 2,00 mediaan 3,00
75% protsentiil 3,00 75% protsentiil 4,00
keskmine 2,31 keskmine 3,06
standardhéilve 1,12 standardhélve 1,07

(p7) Kas on olemas ette\dtte strateegia téjouvajaduse planeerimiseks teatavaks

5) Btevéttes majapen'oodks?
korpleksne
prognoosinise ja leidnise
siisteem mis toimib - .
k:ostoos ettevotte 1)m rrjlane on_ma e
strateaglise arengu sellega ci tegele
susteemiga 6%
4) Toimub t&j6uvaiaduse 0%
prognoosinise stisteem
ning kasutatakse
erinevaid viise toGjou
leidriseks 2) Vastavalt
3) Allksuste juhid 19% ﬁ:@m‘lm uanea
teavitavad oma tdjou o S
vai st aega kvairfukatslz:/gamqam
ette ja vastavalt °
voimelustele plltakse
leida sobivat t&56udu
33%
p7
25% protsentiil 2,00
mediaan 3,00
75% protsentiil 3,00
keskmine 2,67
standardhélve 0,86
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B. Osakonna tasand

4) Alliksuse juhataja
intervjuud, vaatab
hariduslikke dokurrente
koos CV-ga ning teeb
téiendavait sobivustesti

(soovib néha ka
kutsetunnistust)
19%

3) Esialgse intervjuu
allliksuse juhataja, kes
vaatab ka hariduslikke
dokurrente koos CV-ga

1%

(pb1) Milliseid vahendeid ja kui slistemaatiliselt kasutate uute téGtajate leidmisel

osakonda?

5) Kasutarre erandituit
personaliotsingufirmad
e ja -spetsialistide abi
0%

1) Meeiole

Konkreetseid reegleid
uute toGtajate
vérbarrisel
2%

2) Alliksuse juhataja
intervjuu ning vaatab

soovija hariduslikke
dokurrente koos CV-ga
48%

(pb2) Kas on demas siisteem to6 tootlikkuse parendamiseks?
5) On juurutatud t&6t
4) Teostarre analiise, tootlikkuse mbGtrise ja

kuidas téotajate oskused anallisi stisteem
ja teadmised aitavad allliksuses. Tulemusi
kaasa t66 tootiikkuse analiiisitakse. On olemes
téusule, rillised on tootiikkuse tastrrise 1) B e konkreetselt
alliiksuse tugevused ja sellele kilsimusele
norkused moelnud
8% 1%
3) Oere rakendanud
konpetentsikaartide
annab Ulevaate alliksuse
tugevatest ja ndrkadest H ole vahetut siisteerri,
Wilgedest kuid alliiksuste juhid
1% vestlevad t&dtajatega
ettevatte/osakonna
tugevatest ja norkadest
kiigedest
67%

pbl

25% protsentiil 2,00

mediaan 2,00
75% protsentiil 3,00
keskmine 2,28

standardhélve 1,03

4 Onviia to
meodikute stisteem
hindaniseks alliiksuse
keskselt. Tulerrusi
tsentraalselt ja
Véimrelusel

premeeritakse parimaid
0%

3) Alliksuse juhid

(pb3) Kas on odlemas stisteem t66 edukuse mddtmiseks?

5) Igal alliiksusel on
oma eelarve téGtajate
edukuse arendarriseks
janotiveerimiseks, mis
on dokunenteeritud.
Toimub anallitis
konkreetsete
0%
1) Me ei dle otseselt
tegelenud 86 edukuse
mBotrisega
4%

pb2
25% protsentiil 2,00

mediaan 2,00
75% protsentiil 2,00
keskmine 2,25

standardhélve 0,87

(pb4) Kuidas alliksused arendaved koostdod haridusasutustega isiksuse arenguks?

5) Meil on derras

arendarrist voimeluste
pires, kooli I5petajate
toolevatrrist kui tottajate
suunanist

4) Suunanre oma toGtajaid
Bppima neile vajalikes
valdkondades

0%

1) Meil puudub vahetu
koost66 Ulikoolide ja

eraisva o ) Perstecitse Rt
edukust osakonnas ja 16ppu tahanre todtajalt
- l@ﬂe\/ﬁidulﬂ'da eed'rishejaosklsl::
Jum‘:;/imm kohta ":"gj?en':e 3) Teerre koostsidd, kuid 2 %ﬁlmhm
mmg uste seda vastavalt vajadusele tBSlevatmiseks
14% 7% %
pb3 pb3
25% protsentiil 1,00 25% protsentiil 2,00
mediaan 2,00 mediaan 2,50
75% protsentiil 3,00 75% protsentiil 3,00
keskmine 1,97 keskmine 2,39
standardhélve 0,94 standardhélve 0,87
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(pbb5) Kas toimub koostdo téopraktika koraldamise valdkonnas?

5) Oerre head
partnerid nii

ettevittepraktikate

labiviiriseks kui ka

 pratisesrinud 1) Senini puuduvad

Sppestipendiurnite

reksrTist kogenused
4) Lisaks praktikale 3% Ulipilaste/cpilaste
todtavad moned praktika korraldamiseks

Opilased/iliopilased
meie juures Spingute,
ajal
23%

ettevdttes
14%

2) Suvepraktikaid on

ettevdttes stiihiliselt
tec;‘t:w
pb5
25% protsentiil 2,00
mediaan 3,00
75% protsentiil 3,50
keskmine 2,69
standardhélve 1,08

C. Tootaja tasand

(pc1) Kas etterdites toimib indhiduaalse arengu programm? (pc2) Kas eftendites taimib tagasiside ttaja ja juhtkonna vahel?
4) Konrpetentside 5) Individuaalse arengu 5) ToGtajate teostuste
hindanine ja programmon vélja Wm
koolituskava ud ja allkirjastatud arvestusstisteemon
koostarrine toimub nii t6&taja kui tédandia 4) Totisjete soorinsi  reeliseeriud lasutatava
tihedas koostéds poott, toimub selle kogutakse alliksuste mejandustarkvara kaudu
3) On kasutusel o . ine analis, keskselt ja see toirrib koos- 0%
tootepete kompetentside 3% s on ka aluseks paigasiisteeniga
"?;T;ff r:;:::;sl t60tajate motiveerimisel &% 1) Ststerreatiine
ahtuvalt on koostat B edoo“'a' isel 3) Tebtaiate soorituste "agas'idxbms
koolituskavad % registreerimise ja analilsi 28%
slisteemon ettevitte
1) Ml el dle véa arenguks ja tootlikuse
todtatud konkrestset tGstrriseks vajalik ning
individuaalse arengu lghitusevikus kavatserre
programi selle elenente juurutada Jiigime sooritusi, kuid
2) On toimunud 42% 28% udub otsene jarelduste
arenguvestiused (ca tegenine nitres
kord aastas) valdkonnas
9% %
pel pc2
25% protsentiil 1,00 25% protsentiil 1,00
mediaan 2,00 mediaan 2,00
75% protsentiil 2,00 75% protsentiil 3,00
keskmine 1,69 keskmine 2,17
standardhélve 0,71 standardhélve 0,94
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(pc3) Kas ettevdttes toimib toGtajate ettepanekute anestamine?

(pc4) Kas on olemas sisteem isiksuse arenguks organisatsioonis (Sppimise/téienddppe

4) Bitepanekut .
5) Bttepanelute Q)egem'seks o: toetamine)?
siisteemon osa vastavad kastid,
ettevdtte ettepanekute 5) Iseseisev Gpe on
innovaatilisest todtlerrine toimub 4) Bttevte hindab soositud, aidatakse
sUsteenist, mille konkreetse siisteerri toitaiate konpetentsitaset todtajal valia selgitada
juhtinine toinub kohaselt ja 1) Btevffe errtl a‘iv jaselle tostrriseks suurab'sesle:;; or:)pe valdkondi,
tsentreciselt, aga ettevittele kasulike foeta nn "alt-es” todtajaid kooltusele, lisaks v "w‘a'se
tdemusikuse tuinud ettepanekuid VoinBldab iseseisvat  \oTPetentsi e 1) Bevste ercitoota
:ﬁmr:e :_:_ 0% enesetéiendanist ja dpet Idatakse !
uste kui 6%
t60tajate keskselt 3) Btevdttes on juurutatud
0% 2) Vaireluste piires arenguvestiuste/konpeten
3) Todtajate poolt plltakse arvesse tsitaseme hindamise:
tulnud ette votta tétajate siisteema sellest
kogutakse ja ettepanekuid, kuid tulenevalt korraldatakse
andliiisitakse otsene siisteem toitaiate kooltusi ja 2) On vtimaik ki
alliiksuste keskselt puudub téiendpet tsdandia kuiul
ning alliiksuse juht 51% 6%
otsustab nende
edasise "saatuse”
46%
pc3 pc4
25% protsentiil 2,00 25% protsentiil 2,00
mediaan 2,00 mediaan 2,00
75% protsentiil 3,00 75% protsentiil 2,00
keskmine 2,51 keskmine 2,33
standardhélve 0,56 standardhélve 0,83

Osa II: Konkurentsivoime ja innovatiivsuse osa

A. Tippjuhi tasand

(n1) Kuidas on iiles ehitatud organisatsiooni drimudel?

(n2) Millised véartusahela elemendid on organisatsioonis teie arvates hasti
realiseeritud?

100% %
0% 0% 83%
80% 80%
70%
70% o —
60% 500/" ar%
50% N
40%
40% 30%
30% o 20%
m Sl
10% 0%

0% Arendustegevus (sh Ostutegevus Tootrrine / Teenuse Mitik (vajadusel
Juhtkonna poolt on Juhtkonna poolt on JMﬂmrB podt on Juhtkonna poolt on Juhtkonna poolt on tootearendus, osutanine miligijargne teenindus)
kinnitatud struktuur kinnitatud visioon, kinnitatud alliksuste  kinnitatud arengukava tehnoloogia arendus ja

nrissioon ja strateegia |sgevuseesmargd ja eesnérgid ja organisatsiooni

prognoosid lesanded arendus)

nl n2
25% protsentiil 2,00 25% protsentiil 1,75
mediaan 3,00 mediaan 2,50
75% protsentiil 4,00 75% protsentiil 4,00
keskmine 2,83 keskmine 2,72
standardhélve 1,34 standardhélve 1,45
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(n3) Millised ise tiitibid s 1? (n4) Millist tehnikat kasutate?

% 0 . E _ :

i §§§ i %5

Telimuste pohine ~ Frojektipdhine tootmine ~ Oma toodete: iaviisiine tootrrine I\ ine "?9 § < g E

tootrrine valrristanine (vooltootrrine) g =X % §

individuaaltootrrisena i

n3 n4
25% protsentiil 2,00 25% protsentiil 1,00
mediaan 2,50 mediaan 2,00
75% protsentiil 3,00 75% protsentiil 2,00
keskmine 2,42 keskmine 1,67
standardhélve 0,94 standardhélve 0,68
(n5) Milliseid isatsiooni juhtimise sii ? (n6) Kuidas toimub kommunikatsioon ettevéttes?

3 2 | ; % 2 3 1 .&g 3 §
| T | R I A T I R
i 3 R i i 1 I
2 g 1 k4 g 5 % g - S g 3 = 5 2
£§§ il iF ggg i HEoo 1 N
it 1 ] 2 g g £iE 58
n5 n6
25% protsentiil 0,00 25% protsentiil 1,00
mediaan 1,00 mediaan 2,00
75% protsentiil 1,00 75% protsentiil 2,00
keskmine 0,67 keskmine 1,97
standardhélve 0,68 standardhélve 0,84
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(n7) Milline on aasta ine ir ingute
kiibest viimasel kolmel aastal (mitte hooned ja kommunikatsioonid)?
5) Ue 10% 1) Kuni 1%
1% 20%

4) 6% kuni 10%
17%

3) 3% kuni 6% 2) 1% kuni 3%

(n8) Kas ettevéte on edukas?

17% 3% Kohalikul turul Fohjamaade turul B turul Gobaalselt Vene ja teiste SR
osade turgudel
n7 n§
25% protsentiil 2,00 25% protsentiil 1,00
mediaan 2,00 mediaan 1,00
75% protsentiil 4,00 75% protsentiil 2,00
keskmine 2,66 keskmine 1,53
standardhélve 1,30 standardhélve 0,91
(9) Kellelt ootate tes toetust tsivaime isel? (10) Kas ettevéte osaleb koostiovirkudes?

Rigitt Kohaliku Toostusharu litudelt ~ Avalikust sektorist ~ Kavatsen tegutseda

omavalitsuse (sh BML-itt) (sh ormajBududega Kohalikes SRUkoostidvorkudes Fohjameade EL koostivérkudes Gobaalsetes

n9 nl0

25% protsentiil 1,00 25% protsentiil 0,00

mediaan 1,00 mediaan 1,00

75% protsentiil 2,00 75% protsentiil 1,00

keskmine 1,56 keskmine 0,86

standardhélve 0,73 standardhélve 0,68
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0%

(n11) Milline on ettevétte konkurentsivsime pshiturul?
5s .

1) Esineb probleeme
8%

2) Rahuldav
25%

nll

25% protsentiil 2,00
mediaan 3,00
75% protsentiil 3,25
keskmine 2,83
standardhélve 0,91

B. Keskastmejuhtide tasand

(nb1) Milline on tootmise ettevalmistamise kord?

(nb2) Kuidas toimub tootmine?

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
Kasutarre Kasutare Kasutamme CAD'CAM Kasutarre Kasutarme samaaegset
traditsioonilist -aalproj i i juhtirrisp i seja 10%
18Gconisteja (@D (programmeeriine - (senlraisceriud - tendoogiise arenduse | | g0y,
it CPIIS) e e oo i Tootmine Tootrrine Tootrrine Tootepere oma
vahetut sagtrist (concurrent taielikult tellija  modifitseeritud  tellimuse alusel arendus originaaltooted
toopinkidesse engineering) jooniste alusel  tellimuse alusel
nbl nb2
25% protsentiil 1,00 25% protsentiil 1,75
mediaan 1,00 mediaan 2,00
75% protsentiil 2,00 75% protsentiil 3,00
keskmine 1,72 keskmine 2,39
standardhélve 0,88 standardhilve 1,10
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(nb3) Kuidas toimub t66 organiseerimine?

(nb 4) Kuidas toimub kvaliteedi tagamine?

0% 0%
80% Sk 80% 5%
70% 70% -
60% 1 60% | 539
50% 2% 2% 0% 39%
40% | 3% 4382;0 229
30% 1 200/: | —
20% ] 10% | &%
10% | 6% % | /1
ol \ \ \ — is sf gel  Ba. § o8
Juhtimine Ulalt alla  Projektijuhtimise  Jaoskonnaviisiline  Meeskonnatéo Arwtid o E] 3 = E E N £ % g e T3 0
pohimbtetel 165 organiseerimine  pohimdtetel  titkohtadel, mis 25 E % E 8 g 3 § 2 g 5% % % £
Ja pencerimi uiimice, < i 21 5 Z§Ps
e e g B G igH
vahenditeks - = ‘E
nb3 nb4
25% protsentiil 1,00 25% protsentiil 1,00
mediaan 2,00 mediaan 2,00
75% protsentiil 2,25 75% protsentiil 3,00
keskmine 1,97 keskmine 2,00
standardhélve 1,00 standardhélve 1,10

(nb 5) Kuidas toimub kitsaskohtade lahendamine ja kérvaldamine?

(nb 6) Kui sageli jélgite infokommunikatsiooni vahendeid (Intemet, intranet, e-

4) Dokumenteeritud 5) On \éja toctatud ; p‘fd)? .
menetlusmehhanis tootmistorgete 1) Udse e vaateB) Uks kord péevas
m, mis on ennetussusteem 2) Kaks korda 0% 3%
Sl 3% 1) Tekkived " N
urﬂr‘::t;i;:f‘ © kitsaskohad na;j,as 4) Keks korda paevas
J % o lahendatakse 3%
tootmisjaoskonna
keskselt
25%
2) Tekkivad
kitsaskohad
3) Koosolekutel : \asta:;se
toi mﬁ;ﬁj’;@e teenistuste poolt
lahendamine &% 5) Regulaars
58%
nb5 nb6
25% protsentiil 1,75 25% protsentiil 5,00
mediaan 3,00 mediaan 5,00
75% protsentiil 3,00 75% protsentiil 5,00
keskmine 2,53 keskmine 492
standardhélve 1,03 standardhélve 0,37
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(nb 7) Millised on ised d firma konkurentsivoi

arendamisel?

(nb 8) Kas ettevite on edukas toote ja tehnoloogia arendamisel (Iahtudes

5) Ettevéte arendeb pohitootest)?
60% toodet, 1) Ettevte i
50% tehnoloogiat ja tegele toodete ega
50% milb toodet oma tehnoloogiate
209 mitgivirgu kaudu arendamisega
40% i 11% 11%
28% 4) Ette\ote arendab 2) Ette\ote kasutab
30% nii tooteid kui ka (ostab sisse) mujal
- tehnoloogiaid ise Vdljatistatud
20% % & 22%, tooteid jAaA
tehnoloogiaid
10% 1 3) Ettevdte 2%
kohandab ja evitab
0% ' - ' el ! pearmisalt mual
Seadusandlusega Finantsilised Koostdd komaldus ~ Sobiva personali Nork turundus \dljatéstatud
seotud (sh puudumine tooteid ja
poliitlised) tehnologiaid
34%
nb7 nb8
25% protsentiil 1,00 25% protsentiil 2,00
mediaan 2,00 mediaan 3,00
75% protsentiil 2,00 75% protsentiil 4,00
keskmine 1,47 keskmine 3,00
standardhélve 0,84 standardhélve 1,17

(nb 9) Milline on ettevétte tarnedistsipliin (tellimuse téhtaegne taitmine)?

1) Esineb probleeme
(65% tellimusi
taidetud tahtajaks)
3% 2) Rahuldav (75%

5) Suurepdrane
(100% tellimusi
taidetud tahtajaks)
1%

tellimusi taidetud
tahtajaks)
17%
4) Vaga hea (95%
tellimusi téidetud
tahtajaks)
28%
3) Hea (85% tellimusi
taidetud tahtajaks)
1%
nb9
25% protsentiil 3,00
mediaan 3,00
75% protsentiil 4,00
keskmine 3,28
standardhélve 0,97
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C. Teostuse tasand

(nc 1) Tédtaj dir iooni ettevétte... (nc 2) Millised on 56 tulemuslikkuse hindamise vahendid?
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30% ;
20% 8 8 2 §
10% § 5 49 I, § 738 %
o T L | B 1i:
est ja oodetes ulemuslikkus ' i ! E
oy o v e | L
muudatustest 8 g
ncl nc2
25% protsentiil 3,00 25% protsentiil 2,00
mediaan 4,00 mediaan 2,00
75% protsentiil 5,00 75% protsentiil 3,25
keskmine 3,83 keskmine 2,58
standardhélve 1,38 standardhélve 1,23
(nc 3) Millistele tootlikkuse tastmi pod &
tahelepanu?
80%
70%
60%
50%

30%
20%
10%

0%

Isikukoha keskne ~ Totkoha keskne  Tootmisseadmete  Jaoskonna keskne  Tellimuste téitmise

jatehnoloogia keskne
keskne

nc3
25% protsentiil 1,75
mediaan 2,00
75% protsentiil 4,00
keskmine 2,64
standardhélve 1,42
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4. Infotehnoloogia

Tabel 4-1. Uldparameetrid
Tootajate | To6ojou tootlikkus | Tootlikkuse Uute Uute Inseneride
arv, (kéive tootaja kohta) muutus toodete | tehnoloogiate | Inseneride |% tootajate
2007.a min EEK, 2007 2006-2007* arv** arv¥* arv koguarvust
25% protsentiil 8,00 0,32 -1,97 1,75 0,75 2,00 11,11
mediaan 18,00 0,50 11,37 3,00 2,50 3,36 20,00
75% protsentiil 27,00 0,93 30,31 6,25 4,25 15,00 70,00
keskmine 49,47 0,96 35,48 6,81 2,69 20,41 36,25
standardhélve 90,14 1,26 121,33 12,06 2,41 53,14 32,62
*2006.a tootlikkuse arvutamisel todtajate arv taandatud 2007.a andmetele
** viimase kolme aasta jooksul
Tabel 4-2. Kéive, kasum ja nende muutus aastatel 2005-2007
Kiive, | Kiive, | Kiive, Kaibe Kiibe | Kasum, | Kasum, | Kasum, | Kasumi | Kasumi
minkr | minkr | mlnkr |muutus, % [muutus %, minkr | minkr | minkr |muutus, %|muutus, %
2005 2006 2007 [2005-2006 [2006-2007| 2005 2006 2007 [2005-2006]/2006-2007
25% protsentiil 2,53 3,00 3,80 13,21% 5,52 0,05 0,07 0,19 0,81 0,00
mediaan 8,55 9,50 6,75 46,06% 20,57 0,12 0,18 0,41 112,93 9,55
75% protsentiil 19,74 16,00 17,75 85,62% 30,40 0,50 2,12 1,00 274,45 329,56
keskmine 45,01 66,43 64,54 66,12% 52,55 0,52 2,34 1,51 572,79 217,14
standardhélve 98,55 | 142,98 | 144,35 87,37 113,37 1,23 4,52 3,07 | 1330,03 472,01

Tabel 4-3. Kasumi suhe kédibesse ja selle muutus aastatel 2005-2007

Kasumi suhte | Kasumi suhte muutus

Kasumi suhe Kasumi suhe Kasumi suhe | muutus kdibesse, % kaibesse, % 2006-

kdibesse 2005 kédibesse 2006 kédibesse 2007 2005-2006 2007

25% protsentiil 0,21% 1,34% 2,50% 38,61 -12,26
mediaan 2,05% 2,57% 4,94% 87,52 0,77
75% protsentiil 6,54% 6,19% 10,10% 158,09 198,13
keskmine -3,53% 3,06% 7,00% 269,88 151,11
standardhilve 23,55% 8,08% 6,88% 553,37 317,28

101-500
16%

51-100
0%

26-50
11%

0%

Ettevotete jagunemine todtajate arvu jargi, IT kokku
501 jaenam

Ettevotete jagunerrine kiiibe jargi, IT kokku

@025

| 26-50

0 51-100

o0 101-500

| 501 ja enam|

@ 2005.a (%)
B 2006.a (%)

18%
13

0% 0%

02007.a (%)

kuni 10 min BEK

10-50 rin BEEK 50-100 min EEK

100-500 min BEEK

Ule 500 min BEK

Joonis 4-1. Ettevotted todtajate arvu jirgi

Joonis 4-2. Ettevotted kéibe jirgi
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Konkurentsivoimelisus, IT

Ettevotte paindlikkus ja vaartusahela ulatus

0 225

& 101
¢ 1102
< lio3
w Lio4
| LIOS
B LIO6
mLIO7
mLIo8
m LI09
m Lo
L
L2
© K3
o K4
ATINS
- M6
AT7
ATI18
45| A9

ettevotte aktiivsus ja arenemisvoimelisus

Joonis 4-3. Konkurentsivoimelisus

Jatkusuutlikkus, IT Tootlikkus, IT
o101
#1102
103
w LIo4
mLI05
101 - L0
::g mLI07
- LI mLI08
- LIS mLI09
mLI06 2 wLio
muor|| | £ Sum
8 = LIo8 "E L2
m LIoo e ° K13
- E:? £ o K4
- L2 _%ai ATH5
oKM3|| | £ A8
° K14, E a7
ATH5 B AT
T = ATHY
AT7 3
ATH8
ATHO
0 15 30 0 2
ettevotlusaktiivsus toStajate kaasatulek ja soov tosta tootlikkust
Joonis 4-4. Jatkusuutlikkus Joonis 4-5. Tootlikkus
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Osa I: Inimressursside osa

A. Tippjuhi tasand

(p1) Kas inimressursside arenduse siisteem on otseselt toetatud tippjuhtkonna
poalt? Kuidas see toetus praktikas \aljendub?

1) Ininressursside

5) Btevotte arenduse teemaon
tippjuhtikonnal ja/vai senini oinud nitte oluline
personaliosakonnal on
kindel strateegia ja
plaan ininTessurssi

(p2) Kas inimressursside arenduse juures on selgelt eristatud eesmérgid?
5) On gjdliselt pistitatud

o 1) Selgepiirilisi
lonl«eetsed e&sn.argd. L distitatud i
rrille saavutarrist e )
liés ole. Todtajate koolitus
reeglipéraselt toimb X "
rolitckse ja inmub parasjagu nii

nagu vaja

vastavait oukorrale 21%

véetakse vastu
otsuseid

arenduseks ja 21% 2) Udised eesmérgid
kodlituseks 2) Ininressursside on pohinditeliselt teada,
26% arendusega tegelevad aga tegelik olukord
4) Alliksuste juhtide ainuit alltiksuste juhid 4) Eesmérgid on kuijuneb sageli vala
poolt on méaratietud o dranégerrise jargi vornistatud eraldi véhe teisiti
(Gt i 1% dokumrendina, rrida 5%
tasemed, neid véherralt kord aastas
analllsitakse Ule vaadatakse ja
sUstenreatiliselt htkon analiiUsitakse 3) Eesirérgid on denres
tippi ia korraldab t6Gtajate 16% janende Ule on
i kompetentsi tlevaatusi diskuteeritud alliisuste
koolitusprogari kord-paar aastas juhtidega
16% 6% 37%
pl p2
25% protsentiil 2,00 25% protsentiil 2,50
mediaan 3,00 mediaan 3,00
75% protsentiil 4,50 75% protsentiil 4,00
keskmine 3,16 keskmine 3,11
standardhélve 1,50 standardhélve 1,41

(p3) Kuidas ettedttes parendus- ja taiendusettepanekute tegemise siisteem on

(p4) Millised on Teie etterdttes motivatsioonististeemi rakendused?

{iles ehitatud? N 1) Role senini nbeldud
o 5) MbtivatsiconisUsteem st fise
oemas on rakendatud - - o .
dolrenteeritud alliksuste keskselt ri rotvatsioonisistesni
siisteemtodtajate :Joimhfv:j e'irie./aie!rg rakendanisle
4) innovatsiooni tasanditel u
Parendusettepanekud  edendaniseks ja see on stistengatiised arutelud 3 cest ";;‘mn: e
on selget védrtustatud  Seotud rrofivatsioon- motivatsioonisiisteerri tiondzavalt raha
T : stisteenriga 3
ng v;:j l:a:sp:miu:w o ) . toirrivuse kohta Vx':l:'nrale
parendusettepaneku, Iahenenine selles 4) Oranre selget 26%
véljaselgitarri kilsimuses notivatsioonisi
16% 0% vastavait saavt ~ N
et e e
i S e e
| ‘@, s5gib ta sell are usse, ms
par 1102;2% o:*na otg ut:'ns:sg‘a, vastavait saavutatud
puudub kord/protseduur tulemrustele on ka
ideede késitluse osas vaartustatud
73% 26%
p3 p4
25% protsentiil 2,00 25% protsentiil 2,00
mediaan 2,00 mediaan 3,00
75% protsentiil 2,50 75% protsentiil 4,00
keskmine 242 keskmine 3,00
standardhélve 0,77 standardhélve 1,20
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(p5) Kas ettevdttes kasutatakse eesmérgiparase juhtimise ststeemi?

4) Btevéttes on valja 5) Eesnérgipérase
todtatud juhtinise stisteemon
eesmérgipérase 15bi arutatud t6Stajatega
juhtimise stisteemkoos ning allkirjastatud nii
dokurrenteeritud juhtkonna kui todliste
eesnérkide, vastavate esindajate

poolt
rroadikute ning 5% 1) Meil ei ole kasutusel
saavutuste analliiisi eesmérgiparase
mehhanisniga juhtirise ststeem
16% 16%

(pB) Kas palgasiisteem on seostatud t66 tulemuslikkusega?

2) Palgasiisteemei ole
otseselt seotud
1) Meil on kasutusel konkreetsete
., toga
0%
5) Véljaon luﬁénj ja 3)_ Tdr.mb tﬁjo'tulemste.
ddﬂspasi; “: lool moGtine, kuid sellest ei
» e saltu otseselt toStasu
tarifitseerimise

o
susteem s arvestab %

166 tulerruslikkust ja 4) Tod tulenuslikkuse

3) Alliksuste juhid 2) Eesmivgipd t60tzja panust ettovitte) siisteemon
defineerivad oma j e m:]ﬁ::z‘j;"e avalikustatud, o6
.allulsme ltha ) ud tippjuhtimise (Gstisels ujgrnsed vaadatakse
olulisermad eesmérgid tasandil y Iabi iga kuu, arutatakse
nende saavutarrise 5% 2% 15bi ja vastavait
teed, itte lerrustele kujuneb
sUstw?eﬁt. vaid b mﬂ(a ‘Dg’asu
vastavalt vajadusele o
47% o2
p5 p6
25% protsentiil 2,00 25% protsentiil 4,00
mediaan 3,00 mediaan 4,00
75% protsentiil 3,00 75% protsentiil 4,50
keskmine 2,79 keskmine 3,84
standardhélve 1,08 standardhélve 1,17

(p7) Kas on dlemas ette\dite strateegia téjouvajaduse planeerimiseks teatavaks
5) Btevdttes on  Aaperioodiks?
korrpleksne
prognoosinrise ja
leidise susteem nis-
toiib koostéss

1) Aaneerinine on neile
keeruine ja seetSttu

4) Toimub ettevdtte strateegilise sellega ei tegele
t6Gjouvajaduse arengu sUsteerriga 5%
prognoosinise slisteem 0%
ning kasutatakse
erinevaid viise tGjou
leidrriseks
32% 2) Vastavalt
3) Alliiksuste juhid lel‘-zam‘:*'s‘l;c:tlliwva
teavitavad oma tgou kalifikatsiooniga
vajadusest natuke aega tasjoudu
ette ja vastavalt 37%
véinslustele piiiitakse
leida sobivat toojoudu
26%

p7
25% protsentiil 2,00

mediaan 3,00
75% protsentiil 4,00
keskmine 2,84

standardhélve 0,96
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. Osakonna tasand

(pb1) Milliseid vahendeid ja kui sistemaatiliselt kasutate uute toGtajate leidmisel

.
5) Kasutanre eranditult ) 1) Me ei ole

personaliotsingufirmade kehtestanud
Jja-spetsialistide abi konkreetseid reegleid

On juurutatud t66

tootiikkuse mbdtmise ja
anallilsi ststeem

alliiksuses. Tulerrusi

(pb2) Kas on demas slisteem t66 tootlikkuse parendamiseks?

% Lite toctaiate olemes tootikuse \
o b ) B ole konkreetselt
) 21% o mma&ogarrm“) Teostare analiiiise, sellele kilsimusele
4) Alliiksuse juhataja keicas toXiciate reinud
oo Ecomvion oskused ja teadmised 16%
interviuud, vaatab aitavad kaasa 65
heridusiikke 2) Alliiksuse juhataja tootiikkuse téusule,
koos CV-ga ning teeb teeb t8bsooviiaga milised on alliiksuse
téiendavalt sobivustesti intervjuu ning vaatab tugevused ja nor}
(soovib néha ka soovija hariduslikke 37% 2) B de vahetut
Kutsetunnistust) dokunrente koos OV-ga wiitoor, ks
48% 3) Esialgse erviuu 26% 3) Qlere rakendar alliksuste juhid
tdGsoovijaga teeb konpetentsikaartide vestlevad toitajatega
personaliosakond, teise taitrrise siisteerr, rris ettevitte/osakonna
aliiksuse juhataia, kes annab tievagte tugevatest ja norkadest
vaatab ka hariduslikke alliiksuse tugevatest ja Kliigedest
dokunrente koos CV-ga norkadest kilgedest 2%
5% 5%
pbl pb2
25% protsentiil 2,00 25% protsentiil 2,00
mediaan 3,00 mediaan 2,00
75% protsentiil 4,00 75% protsentiil 4,00
keskmine 2,79 keskmine 2,63
standardhéilve 1,27 standardhéilve 1,16

2) Parast “Ddﬂuse (pb3) Kas on odlemas siisteem t&6 edukuse mddtmiseks?

1oppu taharme t50tajalt 5) Igal alliiksusel on
aruaru"\et omanchlud ona e todtajate
teadmstg ja oskuste e .
kohta ning nende ja motivesrimiseks, nis
rakendanisvSineluste bl
'g:" Toimub analiiis
i 4) On vala tédtatud konireetsete
rosdiesisteem  Kriteeriumide jarg 1) Me i ole otseselt
(otuiete 15 eduuse 5% tegelenud t56 edukuse
hindaniseks alliksuse
Keskselt. Tuemusi 16%
andliiiisitakse
tsentragisett ja
Vaimelusel 3) Alliksuse juhid
o analliisivad vastavalt
vajadusele totajate
‘edukust osakonnas ja
Ieisitievad dlukorda
juhtkonna nupidarTistel
66%

(pb4) Kuidas alliksused arendavad koostédd haridusasutustega isiksuse arenguks?
5) Meil on olermes
sisaldab ni koolide
meteriaalse baasi

arendarrist vaimeluste
piires, kooli I6petajate
Slovatist kui iteicte

2) Monikord tunnerre

> huvi koolide IGpetajate
t60tajaid dppima meile V1 koolide o
vaialikes valdkondades ‘°°'e"5°‘“/ seks
b

) Teerre koostdod, kuid
seda vastavalt
vajadusele
57%

pb3

25% protsentiil 3,00
mediaan 3,00
75% protsentiil 3,00
keskmine 2,89
standardhéilve 0,99

pb4

25% protsentiil 3,00
mediaan 3,00
75% protsentiil 3,00
keskmine 2,95
standardhéilve 1,13
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(pb5) Kas toimub koostdd tédpraktika korraldamise valdkonnas?

5) Clerre head partnerid 1) Senini puuduvad
nii ettevottepraktikate: [ e
\biviirri i ka tlidpilaste/Spilaste
praki inud praktika korraldaniseks

Sppestipendiunite

meksnist
1%

2) Suvepraktikaid on

ettevottes stiihiliselt
teostatud
1%
3) Qrarre
4) Lisaks prakii Sppeasutustega
t6tavad noned koostédiepinguid
Opilased/tiicpilased ettevttepraktika
meie juures dpingute korraldaniseks
ajal 16%
46%
pb5
25% protsentiil 2,50
mediaan 4,00
75% protsentiil 4,00
keskmine 3,26
standardhélve 1,28

C. Tootaja tasand

(pc1) Kas ettevdttes toimib individuaalse arengu programm?
5) Individuaalse arengu
progranmon valja
todtatud ja allkirjastatud

(pc2) Kas ettevdttes toimib tagasiside td6taja ja juhtkonna vahel?

nii t56taja kui tééandia St " "
poot, toimub selle 9 Tme:mw 1) Steterreaine
. sustermaatiline analis, arvestussisteomon 'a?&stdsdb protsess
) Korpetentside mis on ka alusels resliseeritud kasutatava o 2) sigime sooritusi,kuid
_ hindarineja to0tajate notiveerimisel mrejandustarkvara kaudu o puLdLb otsene
koolituskava knostarnne ja edutanisel 16% jarelduste tegerrine
toinub tihedas koostoos 1) Meil ei ole valja mitres valdkonnas
toGtaiatega 1%
5%
3) Todtajate soorituste
3) Onkestusel registreerinise ja
t6Gtajate konpetentside analiilisi stisteemon
hindarrise ja anal(ilisi ettevitte arenguks ja
sUsteem millest 4) Todtajate sooritusi tootlikkuse tastrriseks
lahtuvalt on koostatud 2) On toimunud kogutakse alliiksuste vajalik ning Ighitusevikus
koolituskavad arenguvestlused (ca keskselt ja see toirib kavatserre selle
16% kord aastas) koos palgasiisteeriga elenente juurutada
a7% 6% 16%
pcl Pc2
25% protsentiil 2,00 25% protsentiil 3,00
mediaan 2,00 mediaan 4,00
75% protsentiil 3,00 75% protsentiil 4,00
keskmine 2,37 keskmine 3,47
standardhélve 1,21 standardhélve 1,22
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(pc3) Kas ettevdttes toimib téGtajate ettepanekute anestamine?

5) Btepanekute
siisteemon osa 1) Btevote eriti ei toeta
ettevdtte innovaatilisest nn "alt-tiles" tulnud
susteemist, mille ettepanekuid
juhtinrine toirmub 5% 2) Véimaluste pires
tsentraaiselt, aga plilitakse arvesse vétta

tulerruslikkuse:
hindanrine nii all(iks:

—— id,
kuid otsene ststeem

(pc4) Kas on demas siisteem isiksuse arenguks organisatsioonis
(Bppimise/taienddppe toetamine)?

5) lseseisev 6pe on
185tajal valia selgitada
iseseisva 6ppe
valdkondi, lisaks
hinnatakse
Kkopetentsitaset ja

1) Btevote eriti ei toeta
s

2) On vainelik kaia

noningal mégral
toGalastel

téiendkoolituste, rrille
kulud katab t5dandia

Osa II: Konkurentsivoime ja innovatiivsuse osa

A. Tippjuhi tasand

10%

(n1) Kuidas on liles ehitatud organisatsiooni drimudel?

8%
749,
68%
3 I &mn

lai ma‘a'f kesks puudub korraldatakse koolitusi 26%
21% 32% téBandja kulul
4) Btepanekute 32%
tegeniseks on vastavad O i
kastid, ettepanciute 3) Todtajate poolt tunud ) Btevets hindsh K i‘?’ﬁim
(riescaoiert i ottt s sl piisssarmhilion
kohaselt ja ettevditele alliiksuste keskselt ning (tzieid kooltuscle, siisteemja seflest
kesuiike ettepanekute alliiksuse juht otsustab isaks vaimeidab tulenevait korraldatakse
tegijaid premeeritakse nende edasise iseseisvat toStajate koolitusi ja
& "saatuse” enesetiiendarist ja opet taiendopet todandia kuiul
37% 26% 16%
pc3 pc4
25% protsentiil 2,00 25% protsentiil 2,50
mediaan 3,00 mediaan 4,00
75% protsentiil 3,50 75% protsentiil 5,00
keskmine 3,05 keskmine 3,63
standardhélve 1,22 standardhélve 1,21

(n2) Millised vaartusahela elemendid on organisatsioonis teie arvates hasti

realiseeritud?

st

0% Turundus Arendustegevus (sh Tootrrine/ Teenuse Mtk (vajadusel
Juhtkonna pootton  Juhtkonna poolton  Juhtkonna poolton Juhtkonna poolton  Juhtkonna pooit on tootearendus, osutarrine miligiisrgne
kinnitatud struktuur kinnitatud visioon, kinnitatud kinnitatud alliksuste kinnitatud tehnoloogia arendus teenindus)

nissioon ja strateegia tegevuseesérgid ja eesmérgid ja arengukava ja organisatsiooni

prognoosid tilesanded arendus)

nl n2
25% protsentiil 2,50 25% protsentiil 2,00
mediaan 3,00 mediaan 2,00
75% protsentiil 4,00 75% protsentiil 4,00
keskmine 3,16 keskmine 2,68
standardhélve 0,90 standardhélve 1,34
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(n3) Millised iise tiiiibid on ? (n5) Milliseid orgar i i si ?

3 =
£t
§ 352 ﬁgﬁ
g Ry
i gig s
= k [ B
n3 ns
25% protsentiil 2,00 25% protsentiil 0,00
mediaan 2,00 mediaan 1,00
75% protsentiil 3,00 75% protsentiil 1,00
keskmine 2,37 keskmine 0,79
standardhélve 1,01 standardhélve 0,85
N4 ei kiisitud IT ettevotete puhul
(n6) Kuidas toimub il i Gttes? (n7) Milline on i id aasta ine i ingute
kaibest viimasel kolmel aastal (mitte hooned ja kommunikatsioonid)?

1) Kuni 1%

5) Ue 10% %

17%

2) 1% kuni 3%
17%

4) 6% kuni 10%

3 - f
! 51 1. i 1
> % E £
I I -
g ¥ E ; D 3
oo I
S £ - E 5 g 3) 3%22k;/:i 6%
n6 n7
25% protsentiil 2,50 25% protsentiil 2,00
mediaan 3,00 mediaan 3,00
75% protsentiil 4,00 75% protsentiil 4,00
keskmine 3,26 keskmine 3,11
standardhélve 1,15 standardhélve 1,37
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(nB) Kas ettevte on edukas? (n9) Kellelt ootate esrmaj toetust konkurentsivi isel?

Rigitt Kohaliku Toostusharu litudelt ~ Avalikust sektorist ~ Kavatsen tegutseda
Kohalikul turul Pohjarmaade turul B turdl Globaalselt Vene ja teiste SRU omavalitsuse (sh BML-ilt) (sh oma joududega
(osade turgudel organitelt haridusasutustelt)
n8 n9
25% protsentiil 1,00 25% protsentiil 1,00
mediaan 1,00 mediaan 2,00
75% protsentiil 1,50 75% protsentiil 2,00
keskmine 1,26 keskmine 1,89
standardhélve 0,45 standardhélve 1,10
(n10) Kas ettevite osaleb koostéovorkudes? (n11) Milline on ettevitte konkurentsivéime pohiturul?

5) Suurepérane 1) Esineb probleenre
1% 0%

31%

nl0 nll

25% protsentiil 0,50 25% protsentiil 2,00
mediaan 1,00 mediaan 3,00
75% protsentiil 2,00 75% protsentiil 4,00
keskmine 1,21 keskmine 3,16
standardhélve 1,08 standardhélve 1,01
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B. Keskastmejuhtide tasand

Nb1 ja nb2 ei kiisitud IT ettevotete puhul

(nb3) Kuidas toimub t66 organiseerimine?

80%

(nb 4) Kuidas toimub kvaliteedi tagamine?

70%
60%
50%

4% 74%
4270 az70
40% |
0% |
0% | 16%
10% | -
0% ‘ ‘ ‘ ‘

68%

47%

N
o
N
=
o

16%

s

a3 2 ‘ 2
Juhtirmine Glalt  Projektijubtimise  Jaoskonnavisiline  Meeskonnatd Anutid %5 3 "g E! ﬁ E g _55 5 g 2 -‘1% e
alla pohimbtetel 165 pohimbtetel  tédkohtadel, mis R § % § § ; g § ki g 5= 23 E
oumniestiris)a enpsuinse, 3= 35} 2Bp ZEr i
planeerimine kontrdli ja seire & 8 § ] g T8
vahenditeks - ‘E
nb3 nb4
25% protsentiil 2,00 25% protsentiil 1,00
mediaan 2,00 mediaan 1,00
75% protsentiil 3,00 75% protsentiil 2,00
keskmine 2,47 keskmine 1,74
standardhélve 1,12 standardhélve 1,15

(nb 5) Kuidas toimub kitsaskohtade lahendamine ja kérvaldamine? (nb 6) Kui sageli jélgite infokommunikatsiooni vahendeid (Internet, intranet,
1) Tekkivad e-post)?
5) On wéja tootatud kitsaskohad . . 3) Uks kord paevas
tootrmistorgete | ! ) 1) Udse ei vaata 0% 4) Kaks korda
ennetussiisteem tootmisjaoskonna 2) Tekkived 2) Kaks korda 0% paevas
11% Keskselt kitsaskohad nadalas 0%
1% lahendatakse 0%
\astavate
teenistuste poolt
4) Dokurmenteeritud 5%
menetlusmehhanis
m, mis on Ghildatud
Uldise
juhtimisstisteemiga 3) Koosolekutel
16% toimub olukordade
arutelu ja
lahendamine 5) Regulaarseit
57% 100%
nb5 nb6
25% protsentiil 3,00 25% protsentiil 5,00
mediaan 3,00 mediaan 5,00
75% protsentiil 3,50 75% protsentiil 5,00
keskmine 3,11 keskmine 5,00
standardhélve 1,05 standardhélve 0,00
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(nb 7) Millised on peamised takistused firma konkurentsivéime
arendamisel?

(nb 9) Milline on ettevitte tamedistsipliin (tellimuse tahtaegne tiitmine)?

1) Esineb
5) Swrepirane  Prodleeme (65%
(100% teflimusi _ telimusi téidetud
tahtajaks) 2) Rahuldav (75%

téidetud tahtajaks)
0%

tellimusi téidetud

tahtajoks)
1%

0%

4) Vaga hea (95%,
tellimusi taidetud
tihtajaks)
37%
See;i?rdd(sm:ga Finantsilised  Koostd koraldus Sobiva per?ewali Nork turundus ) dﬁﬁ% »
poliitilised) sy

nb7 nb9
25% protsentiil 1,00 25% protsentiil 3,00
mediaan 1,00 mediaan 3,00
75% protsentiil 2,00 75% protsentiil 4,00
keskmine 1,63 keskmine 3,26
standardhélve 0,96 standardhélve 0,65

nb8 ei kiisitud IT ettevStete puhul

C. Teostuse tasand

(nc 1) Todtajad omavad informatsiooni ettevétte...

70%
60%

40%
30%
20%
10%

0%

(nc 2) Millised on t66 tulemuslikkuse hindamise vahendid?

28 8 9 g
§§ 43 Ps §3 ig8
3 gl : ) i i
tegewstestja  arengutest toodetest tugudest  tulemuslikkusest E g 2 8 _g @ | %2 E
\Gimalikest = § g PoE
muudatustest st g
ncl nc2
25% protsentiil 4,00 25% protsentiil 1,00
mediaan 5,00 mediaan 2,00
75% protsentiil 5,00 75% protsentiil 2,00
keskmine 4,32 keskmine 1,79
standardhélve 1,11 standardhélve 1,23
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(nc 3) Millistele tootlikkuse tostmise meetmetele pooratakse ettevéttes
tahelepanu?

Isikukoha keskne Tookoha keskne Tootmisseadmete Jaoskonna Tellimuste
ja tehnoloogia keskne taitmise keskne
keskne
nc3
25% protsentiil 1,00
mediaan 2,00
75% protsentiil 3,00
keskmine 2,26
standardhélve 1,05
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5. Ehitustoostus (ehitus ja ehitusmaterjalide tootmine)

Tabel 5-1. Uld

parameetrid

Tootajate | To6ojou tootlikkus | Tootlikkuse Uute Uute Inseneride %
arv, (kaive tootaja kohta) | muutus, % toodete | tehnoloogiate | Inseneride tootajate
2007.a mln EEK, 2007 2006-2007* arv** arv** arv koguarvust
25% protsentiil 14,25 0,49 -9,41 0,00 0,00 1,10 3,23
mediaan 46,50 0,75 7,37 0,00 0,50 2,50 10,00
75% protsentiil 110,00 1,35 32,90 1,50 2,75 7,50 15,00
keskmine 68,85 1,00 16,59 3,65 1,70 5,44 11,53
standardhilve 76,08 0,78 40,71 9,31 2,67 6,04 9,85
*2006.a tootlikkuse arvutamisel to6tajate arv taandatud 2007.a andmetele
** viimase kolme aasta jooksul
Tabel 5-2. Kéive, kasum ja nende muutus aastatel 2005-2007
Kiive, | Kiive, | Kdive, Kéibe Kaibe | Kasum, | Kasum, | Kasum, | Kasumi | Kasumi
minkr | minkr | mlnkr |muutus, % [muutus %, minkr | minkr | minkr |muutus, %|muutus, %
2005 2006 2007 [2005-2006 [2006-2007| 2005 2006 2007 [2005-2006|2006-2007
25% protsentiil 5,20 9,20 8,00 15,00% | -9,19% 0,11 0,59 0,46 19,52 -22,60
mediaan 19,10 22,01 21,00 31,51% 9,09% 0,96 1,98 2,00 108,27 0,00
75% protsentiil 99,89 | 114,40 | 130,00 54,78% | 32,47% 5,17 11,10 14,10 306,09 42,54
keskmine 74,47 89,56 83,89 62,60% | 16,76% 5,92 9,82 9,48 813,71 37,64
standardhdlve | 107,64 | 131,27 | 113,92 113,32 | 40,23% 11,80 16,37 10,11 | 247229 124,39

Tabel 5-3. Kasumi suhe kiibesse

ja selle muutus aastatel 2005-2007

Kasumi suhte | Kasumi suhte muutus
Kasumi suhe Kasumi suhe Kasumi suhe | muutus kéibesse, % kédibesse, % 2006-
kéibesse 2005 kéibesse 2006 kaibesse 2007 2005-2006 2007
25% protsentiil 1,63% 4,63% 3,60% -8,38 -23,11
mediaan 5,46% 8,00% 8,85% 46,17 -8,60
75%
protsentiil 11,67% 13,07% 11,63% 183,17 15,40
keskmine 7,30% 10,09% 9,50% 498,48 12,93
standardhilve 7,44% 8,44% 8,33% 1520,44 96,07
Ettevotete jagunemine todtajate arvu jargi, ehitustoostus kokku Ettevétete jagunemine kiibe jérgi, ehitustééstus kokku
501 jaenam 38%
33%
%
289 28%98%
=K 249
@ 2005.a (%)
B 2006.2 (%)
16% 0 2007.a (%)
1942%
2025 o
2650
0 51-100 0740 0%
0 101-500 kuni 10min 1050 min EEK 50-100 mMin EEK  100-500min  Gile 500 min
22352) m 501 jaenam EEK EEK EEK

Joonis 5-1.

Ettevotted tootajate arvu jargi

Joonis 5-2. Ettevotted kéibe jérgi
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Konkurentsivoimelisus, ehitustoostus
* 1001 ¢ 1002
25 Ic03 ¢ 1004
* ICI1 s IC12
¢ 005 + 1006
%) ¢ lao8 1009
= + Ic10 LC19
g =mlC0 = LC2
© BlC2 s LC3
2 ° KC25 K26
3 o K27 o KC29
£ e KCIH o KC31
;g s e KC35 o KC6
®© ] e KC32 o KC33
g KC34 A TC35
< ATC36 A TC37
5 A TCH o ICTO7
£ ©LCTM1 = LCT12
o = LCT13 = LCT4
= LCT15 LCT16
= LCT17 = LCT18
o KCT24 =~ KCI28
+ TCT38 TCT39
0 ATCH40 A TCH42
0 25 TR0
ettevotte aktiivsus ja arenemisvdimelisus
Joonis 5-3. Konkurentsivoimelisus
Jatkusuutlikkus, ehitustoostus ¢ lC01

o] 12,5
ettevotiusaktiivsus

Juhtkonna hoiak, innovatiivsus

Tootlikkus, ehitustocstus

20
tootajate kaasatulek ja soov tosta tootlikkust

Joonis 5-4. Jatkusuutlikkus

Joonis 5-5. Tootlikkus
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Osa I: Inimressursside osa

A. Tippjuhi tasand

(p1) Kas inimressursside arenduse siisteem on otseselt toetatud tippjuhtkonna (P2) Kas inimressursside arenduse juures on selgelt eristatud eesmérgid?
pooit? Kuidas see toetus praktikas vdjendub? 5 On st pist
. o 5) Btevitte konkreetsed eesmérgid,
mldsmmugdj tippjuhtkonnal javai nille saavutanist
t6dtajate konpetentsi kindel strateegia ja mma eesrj-)arszgep‘ma
taserred, neid plaan ininTessursside vastavalt lukorrale . Twa‘:; .
:ﬁ“w"‘t; arenduseks ja personali voetakse vastu tomib perasiegu i
tippjuhtkonna tasenel ja 3% nagu vaja
arendatakse I&bi 1) Inintessursside 0%
koolitusprogani arenduse teema on
23% senini oinud mitte oluline
ettevotte tegevustes
28%
. ) ueva?jafaseja ) Ccised eesrréirgid
R el e .
korraldab t5Gtajate ainut alliksuste jubid ainondaideon aga tegelicolkord
konpetentsi Ulevaatusi orma srandgerise jargi o kujuneb sageli valja
kord-paar aastas 5% jurtidega véhe teisiti
41% 19% 21%
p! p2
25% protsentiil 2,00 25% protsentiil 1,00
mediaan 3,00 mediaan 2,00
75% protsentiil 4,00 75% protsentiil 4,00
keskmine 3,06 keskmine 2,62
standardhélve 1,41 standardhélve 1,41
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(p3) Kuidas ette\bttes parendus- ja téiendusettepanekute tegemise sisteem on

lles ehitatud?
Onderras
4 dokurrenteeritud
on selgelt vaartustatud innovatsiooni
ning igal aastal oMb edendaniseks ja see on
Vaistius paria seotud motivatsiooni-

véljaselgitarriseks 1) Fuudub stisteenme
0% Iahenenine selles
3) Btevéttes on Kisimuses
mégratud isik, kes 7%
koordineerib
parendusettepanekuid

2) Kui t&étajal tekib hea
idee, réagib ta sellest
oma otsese Ulenusega;
puudub kord/protseduur
ideede kasitluse osas
66%

(p4) Millised on Teie ettevéttes motivatsioonislisteemi rakendused?
5) Motivatsioconististeem

on rakendatud
alliksuste keskselt ning
toimuvad juhtkonna ja
ttajate tasanditel 1) Pole senini mbeldud
sisterreatiised arutelud ssteeatiise
4) Onrarre selget rotivatsiconististeerri mmotivatsioonististeeni
nrotivatsioonististeerri toimivuse kohta rakendanisele
vastavalt saavutatud
tulerustele, mis on
dokunrenteeritud
23%
3) Btevétte todtajad| 2) Heade tulenuste
Kaikidelt tasantidelt eest meksamre
haaratud ettevétte téiendavalt raha
arendusse, s vastavait
vastavalt saavutatud hetkedukorrale
tulenrustele on ka 51%
véértustatud

1%

p3

25% protsentiil 2,00
mediaan 2,00
75% protsentiil 2,00
keskmine 2,13
standardhélve 0,92

p4

25% protsentiil 2,00

mediaan 2,00
75% protsentiil 3,50
keskmine 2,51

standardhélve 1,06




(PS) Kas etterdttes kasutatakse eesmérgipdrase juhtimise slisteemi?

(pB) Kas palgasiisteem on seostatud t66 tuemuslikkusega?

5) Viija on tdtatud ja
- - 5) Eesmérgipérase i
4) Btevg?t&s on vélja ;uhtlmse susteemon "::g;ter::;’
eesriirgips i arutshud Gitajatega tarifitseerinise 1) Meil on kasutusel
jublirse oS ‘ning alkirjstatud i silsteen nis arvestab fikseeritud
dokurrenteeritud juhthonna ki t5dliste 160 tuleuslikust ja palgasiisteem
ecsrriirkide, vastavate esindajate poolt t66taja panust ettevatte 21%
méadikute ning 4% 1) Ml & ole kasutusel tootliduse ja
saavutuste analiiisi eesmérgipérase konkurentsivaine,
isniga juhtimise sUsteem tostrriseks 2) Palgastuisteemei ole
19% 2% 13% otseselt seotud
4) T66 tulenuslikkuse
9 Allouste sistoemon o
allil"!rl:f:\; mo‘“;a . Iavalllmstaud, Te6 11%
ulerused vaadatakse
oluisered eesmérgid Vb iga kuu Iopus "
i o e e e
reed > juhtimise siisteemon toGtajaga ja vastavait saitu Stasu
stisteerrselt, vaid rakendatud tippjuhtinise tulenrustele kujuneb o 15705 E/l tootas
vastavalt vejadusele tasandil tédtaja tdtasu °
19% 30% 38%
p> pé
25% protsentiil 1,00 25% protsentiil 2,00
mediaan 2,00 mediaan 4,00
75% protsentiil 3,00 75% protsentiil 4,00
keskmine 2,43 keskmine 3,11
standardhéilve 1,21 standardhélve 1,37

(p7) Kas on demeas ette\dtte strateegia téjounajaduse planeerimiseks teatavaks

ajaperiocodiks?
5) Btevéttes on
korpleksne
i
prognaocsirtise ja
leidmise siisteem mris-
toinib koostoos L .
4) Toimub eftevdtte strateegiise 1)hljznelenmne on reile
todjBuvajaduse - © uline ja seetdttu
prognoosirise slisteem he sellega ei tegele
ning kasutatakse 13%
erinevaid viise t66jou
leidriseks
21%
3) Alliiksuste juhid
teavitavad oma t&jou 2) Vastavait
vajadusest natuke aega ituatsioonile plame
ette ja vastavalt leida koheselt sobiva
vainelustele piilitakse kvalifikatsiooniga
leida sobivat té8joudu tej6udu
43%

25% protsentiil 2,00
mediaan 2,00
75% protsentiil 3,00
keskmine 2,53
standardhélve 0,97
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B. Osakonna tasand

(pb1) Milliseid vahendeid ja kui sustemaatiliselt kasutate uute tottajate leidmisel (pb2) Kas on dlemas siisteem t66 tootlikkuse parendamiseks?
5) Kasutane erancit SHONE? Onjuurutatud o6
personaliotsingufimade tootikkuse mGtrrise ja
ja -spetsialistide abi anallilisi sisteem
4) Aliisuse ia 0% 1) Me ei de allliksuses. Tulermusi
Suse juhatcg kehtestanud andliiisitakse. On
toch toGsooviagn fonkreetseid reegleid 4 Teostameanallilse, e (ootikdase 1) B ole konkrestselt
intervjuud, vaatab e Gotaite kuidas t6Gtajate tGstrrise sellele kiisimusele
hariduslikke dokunrente o oskused ja teadmised programm o sim,
koos CV-ga ning teeb varean sitavad kaosa 55 7% )
ttiendavalt sobivustesti % tootikuse tousuie, 2%
(soovib néha ka milised on alliksuse
kutsetunnistust) tugevused ja ndrkused
17% 17%
2) i ole vahetut
3) Esidgse intervjuu 3) Qlerre rakendanud sisteerr, kuid
t6Gsoovijaga teeb 2) Alliksuse juhataja korrpetentsikaartide alliiksuste juhid
personaliosakond, teise teeb tsooviiaga téitrrise siisteeni, mis vestlevad ttajatega
alliiksuse juhataja, kes intervjuu ning vaatab annab tlevaate ettevatte/osakonna
vaatab ka hariduslikke soovija hariduslikke allliksuse tugevatest ja tugevatest ja ndrkadest
dokurrente koos CV-ga dokunrente koos CV-ga norkadest kiigedest kiiigedest
24% 24% % 47%
pbl pb2
25% protsentiil 1,00 25% protsentiil 2,00
mediaan 2,00 mediaan 2,00
75% protsentiil 3,00 75% protsentiil 3,00
keskmine 2,24 keskmine 2,43
standardhélve 1,12 standardhélve 1,19

(pb3) Kas on demas susteem t66 edukuse moGtmiseks?

5) Igal alliksusel on
4) On vélja toGtatud oma eelarve téGtajate
oodikute stisteem edukuse arendarriseks
t6Gtajate to6 edukuse ja notiveeriniseks, rris
hindarriseks alliksuse on dokurrenteeritud.
keskselt. Tulerrusi
analllsitakse

Véimeusel 1) Me 6 dle otseselt
premeeritakse pari tegelenud 156 edukuse
nedtnisega
2%
3) Aliksuse juhid 2) Rerast kooltuse
analiilisivad vastavait Oppu tahanre tootajalt

aruannet omandatud

(pb4) Kuidas allliksused arendavad koostdod haridusasutustega isiksuse
5) Meil on oeras arenguks?
koostodkokkulepe, rris
sisaldab ni koolide
meteriaalse baasi
arendarrist viimeluste
piires, kool I5petajate
to0levatmist kui tottajate
téienduskoolitusele
suunarist

1) Meil puudub vahetu
koost66 dlikoolide ja
kutsedppeasutustega

7%

vajalikes valdkondades

2% 2) Monikord tunneme

vajadusele tEdtajate ord tunnex
edukust osakonnas ja teadmiste ja oskuste huvi koohdhe We
késitlevad olukorda kohta ning nende 3) Teeme koostddd, kuid to0levotmiseks
juhtkonna ndupidarristel rakendarrisvoimaluste seda vastaval{ 21%
38% kohta vajadusele
1% 54%
pb3 pb4
25% protsentiil 1,00 25% protsentiil 2,00
mediaan 2,00 mediaan 3,00
75% protsentiil 3,00 75% protsentiil 3,00
keskmine 2,13 keskmine 2,60
standardhélve 1,08 standardhélve 1,01
(pb5) Kas toimub koostdd tédpraktika korraldamise valdkonnas?
5) Qlerre head partnerid
nii ettevottepraktikate
lat;rv;;z::q::;ka 1) Senini puuduvad
~ ) L kogenmused
W“;“;f“."“"“e tiidpilaste/opiaste
40/:"3‘ praktika korraidarriseks
4) Lisaks praktikale ett?;;ta b
todtavad moned ° p 5
Spilased/Ulicpilased ale
e pros Sshets 25% protsentiil 2,00
ol -
21% mediaan 2,00
2) Suveprakiikeid on 75% protsentiil 3,50
ettevdttes stiihiliselt o
osulLe teostatud keskmine 2,64
~ " 41%
i standardhilve 1,09
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C. Tootaja tasand

(pc1) Kas ettevdttes toimib individuaalse arengu programm?

5) Individuaalse arengu
programmon vélja

tdtatud ja allkijastatud

4) Konpetentside il t63taia kui tdendia
hindarrine ja poot toimub selle

sUstemaatiline analUs,
mis on ka aluseks
ja edutarrisel

(pc2) Kas ettevdttes toimib tagasiside téétaja ja juhtkonna vahel?

5) Todtajate teostuste
konpleksne
arvestusststeemon
realiseeritud kasutatava
4) ToGtajate sooritusi mejandustarkvara
kogutakse alliiksuste kaudu
keskselt ja see toimib 0%
Koos paigasiisteenriga 1) Siisterreatiine
19% tagasiside protsess

puudub
21%

3) On kasutusel - )
otojate ertside 1) Ml & ole vilia 3) Todtajate soorituste
hindarrise ja analilisi t6Statud konkreetset Er:zi;f;t"::nﬁm
. susteem millest ettevatte ar i
ld’vtul;/jit &m@w todhldqsetﬁstmsds > 2) Jalgime sooritusi, kuid
15% va]a::l;ung Iahn;ezlhs puudub otsene
atsemre jarelduste tegeni
a'e'\g&vdestlme(;l (ca ol m;/ Ja' rxr:
2% ° 34%
pcl pc2
25% protsentiil 1,00 25% protsentiil 2,00
mediaan 2,00 mediaan 2,00
75% protsentiil 3,00 75% protsentiil 3,00
keskmine 2,17 keskmine 2,43
standardhéilve 1,19 standardhéilve 1,04

(pc3) Kas etterdttes toimib téGtajate ettepanekute anestamine?

(pc4) Kas on demas sisteem isiksuse arenguks organisatsioonis

1) Bitevéte eriti i tosta 5) Bitepanekute (Sppimise/téienddppe toetamine)?
n "alt-iiles” tuinud susteemon osa - 5) Iseseisev Gpe on
ettepanekuid ettevatte innovastilisest 4) Btevite hindab ‘soositud, aidatekse
2B % sisteenist, nille teoigjate 1itajal véia seigitada
) Bitepanclute juhirrine toimb konpetentsitaset ja selle iseseisva dppe
tegemisss on vastavad tsentrasisett, aga Bstmiseks suunab valdkondi, lisaks
o i e,
nefomb fhindarine nii alliksuste saks vaireldab lompetentsitaset ja o
konkreetse susteer Wi tdtajate keskselt iseseisvat orraldatakse koolitusi 1) Bte;/aae efm eitoeta
kohaselt ja ettevéttele enesetaiendanist ja ienddpet
kasulike ettepanekute Spet 0%
tegijaid premeeritakse 26%
2%
3) Btevéttes on
3) Todtajate poot tuinud juurutatud 2) On vairalik kéia
ettepanekid kogutakse arenguvestiuste/konpet rrningal mézral
ja analliisitakse 2) Vainsluste pires entsitasene hindarrise tédalastel
alliksuste keskseit ning plitakse arvesse vtta sisteenja sellest taienckooltustel, rrile
alliksuse junt otsustab titajate ettepansiuid, tulenevalt korraldatakse kuiud kateb tsdandia
nende edasise kuid otsene ststeem tédtajate kooltusi ja 55%
"saatuse” puudub téiendopet tédandia kulul
36% 60% 17%
pC3 pc3
25% protsentiil 2,00 25% protsentiil 2,00
2 5
mediaan 2,00 mediaan 2,00
75% protsentiil 3,00 75% protsentiil 4,00
keskmine 2,47 keskmine 2,81
standardhéilve 0,65 standardhéilve 0,97
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Osa II: Konkurentsivoime ja innovatiivsuse osa

A. Tippjuhi tasand

(n1) Kuidas on Ules ehitatud organisatsiooni &rimudel? (n2) Millised véértusahela elemendid on organisatsioonis teie anates hésti
realiseeritud?

100%
0%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

7 5.8 o 5 _Bo 3 0 8 3 Tuundus  Arendustegewss  Ostutegews Tootmine/  Miilk (vejadusel
i i I é%ggg i s T gy
xﬂé Eégg gég xié ° X arendus ja
§E §5.ﬁ_g J;Eg"g‘ S;S g" E,S organisatsiooni
nl n2
25% protsentiil 1,00 25% protsentiil 1,00
mediaan 2,50 mediaan 2,00
75% protsentiil 3,00 75% protsentiil 3,00
keskmine 2,54 keskmine 2,04
standardhélve 1,35 standardhélve 1,30

N3, n4 ei kiisitud ehitusettevdtete puhul; koondid n3 ja n4 osas baseeruvad ainult kiisitletud ehitusmaterjalide tootmisfirmadel
(16 firmat).

(n3) Millised tootrrise tiiiibid on ettevdites kasttusel? (n4) Millist tehrikat kasutate?
0% 0%
80% 80%
70% 0%
0% 0%
50% 0%
40% 40%
30% 30%
A 20%

20%
10%
0%

10%

0%

LI LR T I LR | : §§§ 1

2 3 : B g 5 3 3 8 3° %E
n3 n4
25% protsentiil 1,00 25% protsentiil 1,00
mediaan 2,50 mediaan 1,00
75% protsentiil 3,00 75% protsentiil 2,00
keskmine 2,13 keskmine 1,63
standardhélve 0,96 standardhélve 1,15
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(n5) Milliseid organisatsiooni juhtimise ststeeme kasutate?

55%

(n6) Kuidas toimub kommunikatsioon ettevottes?

8 1 p_3 ) = 3y 3 : 2
3 g g o3 5 3 [
%E% g% 1| ggg ; gégg 4 HEAR |
£83 gl i EB g 2’ §ge
HELI EL A FER g e i
._Elg '52 ¢ EE.E 5 £ g 3 is E g’ﬁé
E ﬁ - g 2 g B £ g X ?x
nS n6
25% protsentiil 0,50 25% protsentiil 1,00
mediaan 1,00 mediaan 2,00
75% protsentiil 1,00 75% protsentiil 3,00
keskmine 0,81 keskmine 2,04
standardhélve 0,58 standardhélve 1,06
(n7) Milline on arendusse paigutatud aasta keskmine investeeringute osakaal (nB) Kas ettevdte on edukas?

kaibest viimasel kolmel aastal (mitte hooned ja kommunikatsioonid)?
5) Ue 10%
7%

4) 6% kuni 10%
4%

1) Kuni 1%
42%
3) 3% kuni 69
20%
Kohalikul turul  PShjamaade turul EL turul Globaalselt Vene ja teiste
2) 1% kuni 3% SRU osade
27% turgudel
n7 n8
25% protsentiil 1,00 25% protsentiil 1,00
mediaan 2,00 mediaan 1,00
75% protsentiil 3,00 75% protsentiil 1,00
keskmine 2,07 keskmine 1,19
standardhélve 1,19 standardhélve 0,45
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(n9) Kellelt ootate esmajoones toetust konkurentsiviime arendamisel?

(n10) Kas ettevdte osaleb koostéovorkudes?

o . ' )
SO O TR
E :g § § V‘g 5 E”’“ Kohalikes SRU Péhjamaade EL Globaalsetes
£ E _§ koostovorkudes  koostodvorkudes  koostotvorkudes  koostéovdrkudes  koostéovarkudes

n9 nl0
25% protsentiil 1,00 25% protsentiil 1,00
mediaan 1,00 mediaan 1,00
75% protsentiil 2,00 75% protsentiil 1,00
keskmine 1,68 keskmine 0,85
standardhélve 0,84 standardhélve 0,47

(n11) Milline on ettexdtte konkurentsivdime pohiturul?

2% 6%
4) Vaga hea

13%

2) Rahuldav
30%
3) Hea
49%
nll
25% protsentiil 2,00
mediaan 3,00
75% protsentiil 3,00
keskmine 2,74
standardhélve 0,85
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B. Keskastmejuhtide tasand

Nb1, nb2 ei kiisitud ehitusettevotete puhul, seetdttu alljargnevad koondid nb1 ja nb2 osas baseeruvad ainult ehitusmaterjalide
tootmisfirmadel.

Kasutarre

(nb1) Milline on tootmise ettevalmistamise kord?

Kasutarre Kasutarre CAD'CAM Kasutame

Kasutame

(nb2) Kuidas taimub tootrmine?

0,

traditsioonilist raalprojekteerinise susteerre juhtirrisprogranride samaaegset
toGjooniste ja vahendeid (CAD)  (programmeerinine  tsentraliseeritud tootearenduse ja
tehndloogiate 16pingijures) aufomtiseertud - tefnoloogi
A va‘vm s;:mrz:je autonatiseeritud Tootmine Tootmine Tootmine Tootepere Oma
topinkidesse  kujul (conourrent téielikult tellija  modifitseeritud  tellimuse alusel arendus originaaltooted
engineering) jooniste alusel  tellimuse alusel
nbl nb2
25% protsentiil 1,00 25% protsentiil 1,00
mediaan 1,00 mediaan 2,00
75% protsentiil 2,00 75% protsentiil 3,00
keskmine 1,56 keskmine 2,13
standardhilve 0,81 standardhilve 1,20

(nb3) Kuidas toimub t66 organiseerimine?

(nb 4) Kuidas toimub kaliteedi tagamine?

Juhtirmine Glalt  Projektijuhtimise Jaoskonnaviisiline  Meeskonnatd Anwtid % ) 3 g3 2 g E 3 _35 = g 2 L3 o
ala pohimdtetel © pohimdtetel  takontade, mis g E E g 2 g g g g B E §s % 3 £
s e S L S LA
vahenditeks - = E
nb3 nb4
25% protsentiil 1,00 25% protsentiil 1,00
mediaan 2,00 mediaan 1,00
75% protsentiil 3,00 75% protsentiil 2,00
keskmine 1,94 keskmine 1,62
standardhélve 1,11 standardhélve 1,07
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(nb 5) Kuidas toimub kitsaskohtade lahendamine ja kdnaldamine?

(nb 6) Kui sageli jélgite infokommunikatsiooni vahendeid (Intemet, intranet, e-

5) On \dlja tédtatud ) post)? 4) Kaks korda
tootmistorgete I:[z;—::(':;\:; 2) Kaks korda paevas
4) Dokurmenteeritud ennetussiisteem | s nadalas 0%
menetlusmehhanis 4% ahendatakse , ) 0% 3) Uks kord péevas
m, rris on Ghildatud tootmisjaoskonna 1)Udse ei vaata %
tidise keskselt 0%
juhtimissisteemiga 2%
21%
2) Tekkived
kitsaskohad
lahendatakse
\astavate
teenistuste poolt
3) Koosolekutel 2%
toimub olukordade
arutelu ja 5
lahendarine ) Regulaarseit
47% 100%
nb5 nb6
25% protsentiil 1,50 25% protsentiil 5,00
mediaan 3,00 mediaan 5,00
75% protsentiil 3,50 75% protsentiil 5,00
keskmine 2,77 keskmine 5,00
standardhélve 1,18 standardhélve 0,00

(nb 7) Millised on peamised takistused firma konkurentsivdime arendamisel?

(nb 9) Milline on ette\dtte tamedistsipliin (tellimuse tahtaegne taitmine)?

1) Esineb
80% probleerme (65%
| 68% 5) Suurepérane teIIin.‘_usi _téidetud
% (100% tellimusi tahtajaks)
60% taidetud tahtajaks) 2%
% 2) Rehuldav (75%
50% tellimusi taidetud
40% tahtajaks)
ao 21%
19% 2%
20% - 15% 15% 4) Viga hea (95%
10% tellimusi téidetud
tahtajaks)
0% ' ' ‘ 26%

Seadusandlusega  Finantsilised  Koosto koraldus  Sobiva personali Nork turundus taﬁlﬁtﬂm
seotud (sh puudumine tahtajaks)
poliitilised) i

nb7 nb9

25% protsentiil 1,00 25% protsentiil 3,00
mediaan 1,00 mediaan 3,00
75% protsentiil 2,00 75% protsentiil 4,00
keskmine 1,38 keskmine 3,13
standardhélve 0,57 standardhélve 0,90
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Nb8 ei kiisitud ehitusettevotete puhul ning allolev skeem peegeldab ainult ehitusmaterjalide tootjate vastuseid

(nb 8) Kas ettevbte on edukas toote ja tehnoloogia arendamisel (I&htudes
DEtededtegde PN )b asutan
toodete ega (ostab sisse) muial
tehnoloogiate \éljatéstatud tooteid
arendamisega ja tehnoloogiaid
6% 6%
3) Ettevste
kohandab ja evitab
peariselt muial
\aljatostatud tooteid
ja tehnoloogiaid
5) Ettevéte arendab 13%
toodet, tehnoloogiat
ja milb toodet oma
illigharau 4) Ettevte arendab
38% nii tooteid kui ka
tehnoloogiaid ise
37%
nb8
25% protsentiil 3,75
mediaan 4,00
75% protsentiil 5,00
keskmine 3,94
standardhélve 1,18
C. Teostuse tasand
(nc 1) Todtajad omaned informatsioconi ettevdte... (nc 2) Millised on 66 tulemuslikkuse hindamise vahendid?
120% 70% 64
57%
9%6% 60% 53%
100% - 50%
o -
o 21%
60% - 51% S 51% e 20%
]
40% 1 0% ~ " " ‘a . ;
2g g
20% R % g 8 8 2
€8 £t C i
0% A . . . . g 3 3 g E] il@ § g
tegewstest ja arengutest toodetest turgudest tulemuslikkusest g % E 8 E 2
\Gimalikest = =§ g
muudatustest isd
ncl nc2
25% protsentiil 1,00 25% protsentiil 1,00
mediaan 4,00 mediaan 2,00
75% protsentiil 5,00 75% protsentiil 3,00
keskmine 3,11 keskmine 2,04
standardhélve 1,70 standardhélve 1,16




(nc 3) Millistele tootlikkuse tdstmise meetmetele pddratakse ettevdttes tahelepanu?

Isikukoha keskne Todkoha keskne Tootmisseadmete Jaoskonna Tellimuste
ja tehnoloogia keskne taitmise keskne
keskne
nc3
25% protsentiil 1,00
mediaan 2,00
75% protsentiil 3,00
keskmine 2,11
standardhélve 1,15
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6. Autoteenindus

Tabel 6-1. Uldparameetrid

Tootajate T66j6u tootlikkus Tootlikkuse Uute Uute Inseneride

arv, (kdive tootaja kohta) | muutus, % | toodete | tehnoloogiate | Inseneride |% tootajate

2007.a min EEK, 2007 2006-2007* arv** arv** arv koguarvust

25% protsentiil 13,00 1,95 6,51 0,00 1,00 0,61 3,50
mediaan 20,00 3,33 17,13 0,00 1,00 1,30 7,50
75% protsentiil 32,50 4,20 25,66 1,00 1,75 1,96 13,75
keskmine 65,53 4,57 17,18 1,20 1,17 1,36 10,17
standardhélve 165,18 6,07 15,63 2,17 0,75 1,13 10,23

*2006.a tootlikkuse arvutamisel to6tajate arv taandatud 2007.a andmetele

** viimase kolme aasta jooksul

Tabel 6-2. Kéive, kasum ja nende muutus aastatel 2005-2007

Kiive, | Kiive, | Kiive, Kaiibe

minkr | minkr | minkr |muutus, %
2005 2006 2007 12005-2006 [2006-2007| 2005 2006 2007 [2005-2006|2006-2007

Kiibe | Kasum, | Kasum, | Kasum, | Kasumi | Kasumi
muutus %, mlnkr | minkr | mlnkr |muutus, %|muutus, %

25% protsentiil | 19,66 | 2693 | 2925 | 33,68% 6,51 0,05 0,40 1,10 8,16 543
mediaan 4533 | 6341 ] 6850 40,00% | 17,13 0,59 | 0,80 1,80 | 30,83 23,08
75% protsentiil | 80,02 | 95,61 | 14000 | 61,17% | 2566 086| 2,60 3,60 | 100,00 95,69
keskmine 60,90 | 8789 | 9929 | 4693% | 17,18] 034 146 | 250 ] 9569 60,53
standardhilve | 60,95 | 8830 | 92,95 3562 | 15,63 186 | 299| 2,19| 21028 96,35

Tabel 6-3. Kasumi suhe kiibesse ja selle muutus aastatel 2005-2007

Kasumi suhte | Kasumi suhte muutus

Kasumi suhe Kasumi suhe Kasumi suhe | muutus kdibesse, % kédibesse, % 2006-

kédibesse 2005 kdibesse 2006 kédibesse 2007 2005-2006 2007

25% protsentiil 1,44% 1,89% 2,34% -25,83 0,81

mediaan 1,67% 2,72% 3,07% -1,67 5,05
75%

protsentiil 3,33% 2,92% 3,61% 71,47 56,56

keskmine 2,21% 2,54% 3,68% 33,00 39,41

standardhélve 2,97% 2,41% 2,50% 113,72 101,98

Ettevotete jagunemine totajate arvu jargi,
autoteenindus kokku

101-500 501 ja enam
0% %

51100
0%

025
53%

@025

m 2650

0 51-100

o 101-500

m 501 ja enam|

Ettevotete jagunemine kaibe jargi, autoteenindus kokku

36% 36% 36%

219219

21921921% 20053 (%)
| 2006.a (%)

002007.a (%)

0% 0% 0%

kuni 10min ~ 10-50 min EEK  50-100 min EEK 100-500 min Gle 500 min
EEK EEK EEK

Joonis 6-1. Ettevotted todtajate arvu jirgi

Joonis 6-2. Ettevotted kéibe jérgi
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Osa I: Inimressursside osa

A. Tippjuhi tasand

(p1) Kas inimressursside arenduse siisteem on otseselt toetatud tippjuhtkonna
poolt? Kuidas see toetus praktikas \éljendub?

1) IninTessursside

5) Btevotte arenduse teena on
tippjuhtkonnal ja/vai senini oinud ritte oluline
personaliosakonnal on ettevdtte tegevustes
Kindel strateegia ja 7% 2) hninTessursside

plaan inintessursside
arenduseks ja personali
koolituseks

20%

arendusega tegelevad
ainult alliiksuste juhid

oma dranagerrise jargi

7%

4) Alliiksuste juhtide

(p2) Kas inimressursside arenduse juures on selgelt eristatud eesméargid?

5) On gjaliselt pUstitatud 1) Selgepiirilisi
konkreetsed eesnérgid, eesmérke pUstitatud e
mille saavutarrist ole. ToGtajate koolitus
reegliparaselt toimub parasjagu nii

kontrolitakse ja nagu vaja
vastavait olukorrale 20%
voetakse vastu

vaialikke otsuseid
13% 2) Udised eesmiirgid

on pohirtteliselt teada,

4) Eesmérgid on aga tegelik olukord

pooit on mératietud 3) Tippjuhtkond vormistatud eraldi kuijuneb sageli vélia
toGtajate konrpetentsi korraldab t&otajate dokurrendina, rida véhe teisiti
tasened, neid korrpetentsi Ulevaatusi vahenelt kord aastas 13%
analiUsitakse kord-paar aastas Ule vaadatakse ja
siistemeatiliselt 27% analiiisitakse ) Eesmérgid on dlerras
tippiuhtkonna taserre! ja 20% janende tile on
arendatakse lbi diskuteeritud alliksuste
koolitusprogani juhtidega
39% 34%
pl p2
25% protsentiil 3,00 25% protsentiil 2,00
mediaan 4,00 mediaan 3,00
75% protsentiil 4,00 75% protsentiil 4,00
keskmine 3,60 keskmine 293
standardhélve 1,12 standardhélve 1,33

(p3) Kuidas ettevbttes parendus- ja téiendusettepanekute tegemise siisteem on

(p4) Millised on Teie ettevdttes motivatsiooniststeemi rakendused?

iles ehitatud? 5) 1) Fole senini mbeidud
On olerras Motivatsioonisiisteern stistemeatiise
dokurrenteeritud 1) Ruudub sisteenme onrakendatud rotivatsiconististeen
Sfx"ﬁmﬁe lahenerrine selles alliiksuste kesksett ning rakendarrisele
o kilsimuses toimuvad juhtkonna ja 0%
edendarmisels ja see on 7% tébtajate tasanditel 2 m’z::ﬁe
seotud rroffvatsiooni- o stisterraatiised e
sisteerriga 2) Kui titaial tekib hea ot taendavakvas'avan
3% idee, raagib ta sellest " e N
) o isese tlermusege; o Asioonsisee hetkeolucrrale
Parendusettepanekud puudub kord/protseduur 14% 29%
on selgelt vadrtustatud ideede késitiuse osas
ing igal aastal toimub o
m?/g:tllf parima o 4) Omarre selget 3) Btevétte todtajad
parendusettepaneku rmotivatsiconisiisteenr KBikidelt tasantidelt on
véljaselgitarriseks vastavalt saavutatud haaratud ettevotte
7% tulenustele, nis on arendusse, s
dokurrenteeritud vastavalt saavutatud
21% tulemustele on ka
vasrtustatud
3%
25% protsentiil 2,00 25% protsentiil 2,25
mediaan 2,00 mediaan 3,00
75% protsentiil 3,50 75% protsentiil 4,00
keskmine 2,87 keskmine 3,21
standardhélve 1,30 standardhélve 1,05
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(P5) Kas ettevdttes kasutatakse eesmérgiparase juhtimise siisteemi?

1) Meil ei ole kasutusel

. 5 %smal:_glparase eesnirgipérase
juhtimise siisteemon iuhtinise i

Iabi arutatud toGtajatega L 13%
ning allkirjastatud nii °

juhtkonna kui todliste
esindajate poolt
20%

2) Eesmérgipérase

4) Btevdttes on vélja

(pB) Kas palgaststeem on seostatud t66 tulemuslikkusega?

5) Vi on tsdtatud ja
dokurrenteeritud 1) Meil on kasutusel
spetsiaalne t66 fikseeritud
tarifitseerimise palgasiisteen®) Paigastiisteemei ole
siisteem nris arvestab 7% otseselt seotud
konkreetsete

166 tulenruslikkust ja
tootaja panust ettevatte
tootlikkuse ja

todtulerrustega
7%

3) Toimub téGtulenruste
4) Too tulenrusli mootmine, kuid sellest ei

t8étatud 3) Allliksuste juhid sBltu otseselt t5tasu
eesmérgiparase defineerivad oma avalikustatud, Too 7%
juhtimise sisteemkoos alliiksuse kohta tulerrused vaadatakse
dokunenteeritud olulisermed eesmérgid ja 1&bi iga kuu I6pus,
eesmérkide, vastavate nende saavutarmise arutatakse lbi
mbodikute ning teed, aga mitte tovtajaga ja vastavalt
saavutuste analliisi susteenselt, vaid tulenustele kujuneb
mehhanisiriga vastavalt vajadusele tBtaia to5tasu
3% % 39%
p5 po
25% protsentiil 2,00 25% protsentiil 3,00
mediaan 4,00 mediaan 4,00
75% protsentiil 4,00 75% protsentiil 4,00
keskmine 3,20 keskmine 3,60
standardhilve 1,42 standardhélve 1,12

(p7) Kas on demas ette\btte strateegia tdjduvajaduse planeerimiseks teatavaks

5) Btevdttes on ajaperioodiks?
kompleksne
tesi6uvaiaduse
prognocsirrise ja 1) Raneerimine on nreile
leidimise siisteem mis- keeruine ja sesttiu
toirmib koostds selega e tegele

ettevitte strateeqlise 4) Tomb

arengusisieamioa 56 vgjaduse 2) Vastavalt

0% prognoosirise siisteem turusituatsioonile pliarre
ning kasutatakse leida koheselt sobiva
erinevaid viise to5jou kvalifikatsiooniga
leidrriseks tésj6udu
33% 20%
3) Alliiksuste juhid
teavitavad oma tojou
vajadusest natuke aega
ette ja vastavalt
voimalustele plilitakse
leida sobivat t6Gjoudu
40%
p7
25% protsentiil 2,50
mediaan 3,00
75% protsentiil 4,00
keskmine 3,00
standardhélve 0,93
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. Osakonna tasand

(pb1) Milliseid vahendeid ja kui ststemaatiliselt kasutate uute toStajate leidmisel

osakonda?
5) Kasutanre erandiitult 1) Me eiole
personaliotsingufirmade kehtestanud
ja -spetsialistide abi konkreetseid reegleid

0% uute tddtajate
vérbarrisel

13%

4) Alliksuse juhataja
teeb toGsoovijaga

(pb2) Kas on olemas stisteem t606 tootlikkuse parendamiseks?

5) On juurutatud 65t
tootlikkuse mbotrrise ja
analliisi sisteem
alliksuses. Tulerrusi

4) Teostarre analiise, olerres tootlikkuse

. ey 1) B ole konkreetselt
intervjuud, vaatab oshh;? j::daal.e o OStmise programm sellele kilsinusele
hariduslikke dokurmente 2) Alliiksuse juhataja itovad kaosa 155 rroelnud
koos CV-ga ning teeb teeb tédsooviiaga tootikkuse tBusue, 13%
téiendavalt sobivustesti intervjuu ning vaatab nrilised on alliksuse
(soovib ndha ka ija hariduslikke P
kutsetunnistust) dd;s.:wr:ra;le k;ozsclw-@ llge/mef:ia;/mhmj 2) B de vahetut
27% 20% © susteemi, kuid
. . N alliksuste juhid
R b i
personaliosakond, teise titrrise sisteen, nis sttevatie/osakonna
alliiksuse juhataja, kes arveb Gevadte !ugslalaist jandrkadest
vaatab ka hariduslikke alliksuse tugevatest ja m;g:;w
dokurrente koos Ov-ga norkadest kiigedest °
40% 33%
pbl pb2
25% protsentiil 2,00 25% protsentiil 2,00
mediaan 3,00 mediaan 3,00
75% protsentiil 3,50 75% protsentiil 3,00
keskmine 2,80 keskmine 2,67
standardhélve 1,01 standardhélve 1,11

(pb3) Kas on demas slisteem t66 edukuse mddtmiseks?
5) Igal alliiksusel on

oma eelarve tootajate
edukuse arendarriseks
4) Onvéjatddtatud o notiveerimiseks, mis

(pb4) Kuidas alliiksused arendavad koostddd haridusasutustega isiksuse
5) Meil on olerres arenguks?
koostookokkulepe, ris
sisaldab ni koolide

méddite sisteem dokurenteeritud., meteriasise baasi }
i " it
hindaniseks alliksuse o, 1) Ve & dle otseseit pires, kooli iopetsjate kutsedppeasutustega
keskselt Tuemusi  iqiteeriunide jargi tegelenud 65 edukuse t63ievatrist i tiate gy
analiiisitakse % Bt taienduskoolitusele
tsentraalselt ja 13% 2) MBnikord tunnene
voimelusel 2) Feirast kooltuse i koolide IBpetaiate
premeeritakse parimaid 18ppu tahare t&étaj to0levotriseks
% et et 4) Swnarre oma Pl
e ta6tajaid Sppima meil
teadmiste ja oskuste .
3) Alliiksuse juhid kohta ning nende vajalikes v:o;:l
analiiiisivad vastavalt rakendanrisvoimeluste °
vajadusele t&dtajate kohta
edukust osakonnas ja 13% 3) Teerre koostodd, kuie
Kasitlevad olukorda seda vastavalt
juhtkonna ndupidaristel vajadusele
60% 66%
pb3 pb4
25% protsentiil 2,50 25% protsentiil 2,50
mediaan 3,00 mediaan 3,00
75% protsentiil 3,00 75% protsentiil 3,00
keskmine 2,80 keskmine 2,87
standardhéilve 1,01 standardhéilve 0,74
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(pb5) Kas toimub koostdo tédpraktika koraldamise valdkonnas?

5) Gene head partnerid 1) Senini puuduvad

nii ettevottepraktikate kogemused
labiviimiseks kui ka Ulidpilaste/pilaste
praktiseerinud praktika korraldaniseks
Bppestipendiunite ettevottes
meksmist

7%
2) Suvepraktikaid on
ettevdttes stiihiliselt

teostatud
20%
4) Lisaks prakii 3) Orare
tootavad moned Oppeasutustega
Opilased/Uiicpilased koostodlepinguid
meie juures Gpingute ettevottepraktika
: .
53% 13%
pb5
25% protsentiil 2,50
mediaan 4,00
75% protsentiil 4,00
keskmine 3,33
standardhélve 1,11

C. Tootaja tasand

(pc1) Kas ettevdttes toimib individuaalse arengu programm?
5) Individuaalse arengu
progranmon valja
t66tatud ja allkirjastatud
nii téStaja kui tddandia
4) Korpetentside: poott, toimub selle
hindarrine ja sisteneatiline analis,

koolituskava koostarrine mis on ka aluseks
toimub tihedas koostts tBdtajate motiveerinisel
(itaiatega a By

(pc2) Kas ette\dttes toimib tagasiside to6taja ja juhtkonna vahel?

1) Ststeaatiline
tagasiside protsess
5) Todtajate teostuste puudub
korrpleksne 0% 2) Jélgirre sooritusi, kuid
arvestussiisteemon puudub otsene
realiseeritud kasutatav: jérelduste tegerrine
mejandustarkvara mitmes valdkonnas

14%

1) Mell ei de valja Kaudu
3) On kasutusel to6tatud konkreetset 14%
toGtajate konpetentside individuaalse arengu 3) Todtajate soorituste
hindarrise ja anallilsi programi registreerinise ja
sisteem millest 20% analltsi stisteemon
lahtuvalt on koostatud ettevdtte arenguks ja
koolituskavad e A tootlikkuse tostrriseks
13% 4 TM:ZHS‘E‘LUZ vajalill ringelé::smsesvims
keskselt ja see toirrib lavatserre selle
kord aastas) koos peigas(s . elemrente juurutada
47% 36% %%
pel pcl
25% protsentiil 2,00 25% protsentiil 3,00
mediaan 2,00 mediaan 3,50
75% protsentiil 3,00 75% protsentiil 4,00
keskmine 2,40 keskmine 3,50
standardhélve 1,18 standardhélve 0,94
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(pc3) Kas ette\dttes toimib téGtajate ettepanekute anestamine?

(pcd) Kas on oemas sisteem isiksuse arenguks organisatsioonis
(Gppimise/taienddppe toetamine)?

5) Iseseisev 6pe on

5) Btepanekute o, 2
sUsteemon osa SOos| v e s P
4) Bitepanelute 1) Bitevte erii e toet§tevatte innovaatiisest oicial valja selgitada 1) Bitevote ert & tocta
eoemsels onvastavad T ecr i Susteenist, mille Sesasva oppe 0% 2) Onvaiak kia
hastid, attepanciate ettepanckuid juhtinrine toirmub valdkond isaks rréningal misgral
GGtentine toimb 0% tseniraiselt, aga hiretalse todalastel
fonkrestse sisteeri tuemusiikkuse kompetentstastja téiendkoolitustel, nile
kohaseltja ettevGitele hindarrine nii alliksuste korraldstakse koolitusi ;
'“’Sf;';:e Stopaneiete clate i ttaiate keskselt tooend1 o Kl
tegi prem 0% %) Blevitehindab
2) Vineluste pires Witsjate 3) Bitevdttes on
3) Todtajate poolt tuln plilitakse arvesse vétta low-fxaaﬂsnmet jaselle j
ettepanekid kog to5tajate ettepanekuid, {striseis suunah
jaanaliiisitakse Wi ofsene siisteem t6taiaid kooltusele,
alliksuste keskselt ning puudub lisaks vGimreldab sisteemja sellest
alliisuse juht ofsustab 46% iseseisvat tulenevalt korraldatakse
nende edasise enesetéiendarrist ja tdtajate koolitusi ja
"sastuse” Spet téienddpet t5dandia kull
47% 20% 27%
pc3 pcé
25% protsentiil 2,00 25% protsentiil 2,00
mediaan 3,00 mediaan 3,00
75% protsentiil 3,00 75% protsentiil 4,00
keskmine 2,60 keskmine 3,07
standardhélve 0,63 standardhélve 1,10
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Osa II: Konkurentsivoime ja innovatiivsuse osa

A. Tippjuhi tasand

(n1) Kuidas on Ules ehitatud organisatsiooni &rimudel? (n2) Millised \&értusahela elemendid on organisatsioconis teie anates hasti
realiseeritud?
100%
90% 80%
80% 70%
gﬁ: 60%
0% 50%
0% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%

0% 0%
gg . 3% % % 3% ;Ep gg % _% gg ] Turundus (WW, Ostutegewus T_clﬁ_otmre/ M:llig?;ﬂ:d
E £ é E Tt g z g E E Eg E’ E i tehndicogia csutamine teenindus)
X = o= E g X2 g0 X arendus ja
S’E §5.§_g 3555.‘“ 5,8“@’ E,S organisatsiooni
] S S 8 - ms)
nl n2
25% protsentiil 2,00 25% protsentiil 2,00
mediaan 4,00 mediaan 3,00
75% protsentiil 5,00 75% protsentiil 4,00
keskmine 3,40 keskmine 3,00
standardhélve 1,64 standardhélve 1,41
N3 ja n4 ei kiisitud autoteenindusettevotete puhul
(n5) Milliseid organisatsiooni juntimise slisteeme kasutate? (nB) Kuidas toimub kommunikatsioon ettevdttes?
60% Y
50%
40%
30%
20%
10%

0%

8 i e 3 ) 5 3 3 § 1 23
] B i 33 E=1 22 § = 3 3
1l ggﬁ B Gl ggé R LI LT LI T
géﬁ FII U T BIED O GlE credl I3ig
(LI L A PR LA B o
E ﬁ -3 E 5 (Z = e g X §x
nd n6
25% protsentiil 1,00 25% protsentiil 1,50
mediaan 1,00 mediaan 3,00
75% protsentiil 1,00 75% protsentiil 3,00
keskmine 0,87 keskmine 2,73
standardhélve 0,52 standardhélve 1,44
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(n7) Milline on arendusse paigutatud aasta keskmine investeeringute osakaal
kéibest viimasel kolme! aastal (mitte hooned ja kommunikatsioconid)?
1) Kuni 1%
5) Ue 10% 0%
8%

(nB) Kas ettexdte on edukas?

4) 6%3!:1:2 109 21% &kol/:‘ 2%
Kohalikul turul  Pdhjamaade turul EL turul Globaalselt Vere ja teiste
. SRU osade

3)3% 81:;:: 6% turgudel
n7 n8
25% protsentiil 2,00 25% protsentiil 1,00
mediaan 2,00 mediaan 1,00
75% protsentiil 4,00 75% protsentiil 1,00
keskmine 2,92 keskmine 1,13
standardhilve 1,12 standardhélve 0,52

(n9) Kellelt ootate esmajoones toetust konkurentsivime arendamisel?

5
4

Kohaliku
omavalitsuse
organitelt
Tédstusharu
liitudelt (sh EML-
ilt)

Avalikust sektorist
(sh
haridusasutustelt)

Kohalikes

(n10) Kas ettevdte osaleb koostoovorkudes?

SRU
KOOSR KOOSHENG KOOStENG KOOSHENG KOOSIERNG

Pdhjamaade EL Globaalsetes

n9

25% protsentiil 1,00
mediaan 1,00
75% protsentiil 1,00
keskmine 1,13
standardhélve 0,52

nl0

25% protsentiil 1,00
mediaan 1,00
75% protsentiil 1,00
keskmine 0,93
standardhélve 0,59
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(n11) Milline on ettevdtte konkurentsivGime pdhiturul?
1) Esineb
probleeme
5) Suurepérane 0% 2) Rahuldav
13% 20%

4) Viga hea
27%
3)Hea
40%
nll
25% protsentiil 3,00
mediaan 3,00
75% protsentiil 4,00
keskmine 3,33
standardhélve 0,98

B. Keskastmejuhtide tasand

Nb1 ja nb2 ei kiisitud autoteenindusettevitete puhul.

(nb3) Kuidas toimub t&6 organiseerimine? (nb 4) Kuidas toimub kaliteedi tagamine?
100% 87% 70% A
o] 60% 53% s
70% 60% 50%
60% - 40% 33%
45?..;?: oo 0%
gj‘o’ T 20% 2% 20% I 0%
° ] 10% 7%
e 5;- i . : .: iy ‘ ‘ . § |
:E . = 2 I : T E’ ; £ % ) 8, 118‘ ) 8 ] 2 © ﬁ
:m E% g EE 5 - 33;28 88 3 =1 E N X5 2,70
A O I
E 3 8 B i - = S e é [ 4 o _ 1 &_;
S W B gtt 13
nb3 nb4
25% protsentiil 1,00 25% protsentiil 1,00
mediaan 2,00 mediaan 1,00
75% protsentiil 3,00 75% protsentiil 2,00
keskmine 2,33 keskmine 1,73
standardhélve 1,29 standardhélve 1,03
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(nb 5) Kuidas toimub kitsaskohtade lahendamine ja kdnaldamine?

(nb 6) Kui sageli jalgite infokommunikatsiooni vahendeid (Intemet, intranet, e-

5) On \élja tédtatud 1) Tekkivad post)? 4) Kaks korda
tootmistorgete kitsaskohad 2) Kaks korda péevas
ennetussiisteem lahendatakse nadalas 0%
7% tootmisjaoskonna 1) Uldse i waata 0% 3) Uks kord paevas
keskselt % 0%
20% 2) Tekkived
kitsaskohad
lahendatakse
4) Dokumenteeritud \astavate
menetiusmehhanis teenistuste poolt
m, mis on Ghildatud 7%
uldise
juhtimissUisteemiga
3% 3) Koosolekutel
toimub odlukordade
arutelu ja
lahendamine 5) Regulaarselt
33% 100%
nb5 nb6
25% protsentiil 2,50 25% protsentiil 5,00
mediaan 3,00 mediaan 5,00
75% protsentiil 4,00 75% protsentiil 5,00
keskmine 3,00 keskmine 5,00
standardhélve 1,25 standardhélve 0,00

Nb8 ei kiisitud autoteeninduse ettevotete puhul

(b 7) Millised on ised takistused firma konkurentsivgime isel? (nb 9) Milline on ette\étte taned)istsipiiin (tellimuse tahtaegne taitmine)?
1) Esineb
probleeme (65%
100% 0% tellimusi téidetud
0% 4 5) Suurepérane téhtajaks) 2) Rehuldav (75%
80% (100% tellimusi % tellimusi téidetud
70% | taidetud tahtajaks) téhtajaks)
600/0 % %
50% - o
40% 0% 0%
30%
e - . .; i
10% 4) Viga hea (95% teflimusi téidetud
ol I I ‘ ‘ ‘ tellimusi taidetud téhtziaks)
Seadusandlusega  Finantsilised Koostéd ~ Sobivapersonali  Nork turundus tahtajaks) 3%
seotud (sh Komaldus puudurmine 0%
poliitilised)
nb7 nb9
25% protsentiil 1,00 25% protsentiil 3,00
mediaan 1,50 mediaan 4,00
75% protsentiil 2,75 75% protsentiil 4,00
keskmine 2,00 keskmine 3,57
standardhélve 1,33 standardhélve 0,76
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C. Teostuse tasand

(nc 1) Todtajad omened informeattsiooni etteGite... (nc 2) Millised on t66 tulemuslikkuse hindamise vahendid?

E% % ] § < %58 %

TR LR I

teg\:::ﬁ:st :‘a arengutest toodetest turgudest  tulemuslikkusest § 5 2 g 8 ks § E g5 E

muudatustest 4 I
ncl nc2
25% protsentiil 5,00 25% protsentiil 2,00
mediaan 5,00 mediaan 3,00
75% protsentiil 5,00 75% protsentiil 3,50
keskmine 4,67 keskmine 2,73
standardhélve 1,05 standardhélve 1,33

(nc 3) Millistele tootlikkuse tostmise meetmetele ptdratakse ettevdttes téhelepanu?

Isikukoha keskne Tookoha keskne Tootmisseadmete Jaoskonna Tellimuste
ja tehnoloogia keskne taitmise keskne
keskne
nc3
25% protsentiil 1,50
mediaan 3,00
75% protsentiil 3,50
keskmine 2,60
standardhélve 1,30
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